Zalacznik nr 4

1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SOLID GROUP DO UMOWY SG
Wersja 1.5, z dnia: 07.04.2021

Preambula

Niniejszy Regulamin swiadczenia uslug Solid Group (dalej: Regulamin) ma zastosowanie do $wiadczonych

przez Solid Group sp. z 0.0. sp. k. ustug podstawowych MOP, MON, MOP PI (monitorowanie systemow

alarmowych z podjazdem lub bez podjazdu patroli interwencyjnych), DOZ (dozory zatég), INT(pozostania w

gotowosci do podjecia interwencji na kazdy odebrany sygnat alarmowy), INT-MS (pozostania w gotowosci

oraz podejmowanie interwencji na sygnat przekazany za pomocg aplikacji MySolid) oraz ustug

uzupetniajgcych wskazanych w Umowie SG. .

Niniejszy Regulamin stanowi uzupeinienie postanowien w/w Umowy SG. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy

zapisami Umowy a trecig niniejszego Regulaminu pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Strony nadajg znaczenie ponizszym okresleniom:

a) ,Dzieri Wolny od Pracy” oznacza kazdg sobote i kazdg niedziele oraz dodatkowo kazdy inny dzien
tygodnia, jesli w tym dniu wypada $wigto wymienione w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 1951r., 4, poz.28, z p6zn. zm.)

b) ,Hasfo” oznacza ciag minimalnie 4, a maksymalnie 10 znakéw (inne znaki niz cyfra lub litera oraz inna
diugosé niz wskazana powyzej nie sg dozwolone, chyba ze Umowe zawarto przed dniem 15.02.2020 . i
Hasto do dnia wejécia w Zycie Regulaminu nie zostalo zmienione), ktéry znany jest wylacznie
Zleceniodawcy oraz osobom uprawnionym do odwolywania alarmu i dokonywania innych czynnosci
zwigzanych z Umowa i stuzy do ich identyfikacji. Hasto pierwotnie zostaje wskazane przez Zleceniodawce
na Karcie zgloszenia Obiektu, ale moze zosta¢ zmienione w pézniejszym okresie przez Zleceniodawce
przy zachowaniu procedury przewidzianej niniejszym Regulaminem.

c) ,Karta zgloszenia Obiektu” oznacza dokument podpisywany przez Zleceniodawceg (lub osobe przez
niego upowazniong), zawierajgcy podstawowe informacje nt. ochranianego Obiektu. Karta zgloszenia
Obiektu znajduje sie na stacji monitorowania alarmu, a dane tam wskazane sg wigzace dla pracownikéw
Zleceniobiorcy.

d) ,Kod Aktywacyjny” to indywiduainy kod dla uZytkownika systemu, stuzgcy do aktywacii i zarzadzania
systemem sygnalizacji wiamania, otrzymywany od Zleceniobiorcy. Po pierwszym uruchomieniu systemu
Zleceniodawca jest zobowiazany do natychmiastowe]j zmiany Kodu Aktywacyjnego na indywidualny.

e) ,Obiekt” oznacza teren nieruchomos$ci pod adresem wskazanym w Umowie SG.

f) .Osoba Upowazniona” oznacza wskazang przez Zleceniodawce osobe, ktérej Zleceniodawca nadat
uprawnienia w zakresie realizacji Umowy. Osoba Upowazniona moze zostaC umocowana w szczegolnosci
do odwolywania alarmu (Osoba Upowazniona do Odwolywania Alarmu), podejmowania czynno$ci
zwigzanych z realizacjg Umowy lub obslugg i realizacjg ptatnosci. Osoba Upowazniona moze zostac
okreslona przez Zleceniodawce w Umowie, Karcie Zgtoszenia Obiektu lub oddzielnym petnomocnictwie,
wzor pelnomocnictwa stanowi zatacznik do Regulaminu.

g) ,Powigzana Umowa INS” jest to umowa typu INS obejmujgca montaz (ewentualnie sprzedaz lub
uzyczenie i montaz) urzadzen systemu sygnalizacji i wiamania badz nadajnika na Obiekcie Zleceniodawcy.
Taka umowe uwaza sig¢ za umowe powigzang z Umowa SG, jesli jest lub bedzie podpisana przez te same
strony, Obiekt wskazany w obydwu umowach ma ten sam adres, a urzadzenia w niej wskazane sa
niezbedne dla realizacji Umowy SG.

h) ,,Umowa” lub ,,Umowa SG” oznacza kazda Umowe SG obejmujgcq ustugi wskazane w ust. 1, zawartg
pomiedzy Zleceniodawcy a Zleceniobiorca.

i} .Wartosci Pienigine” to krajowe izagraniczne znaki pienigzne, czeki, weksle, inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotowke oraz zitoto, srebro iwyroby ztych metali, kamienie szlachetne i perly,
a takze platyne i inne metale z grupy platynowcéw.

i) .Zleceniobiorca” oznacza Solid Group sp. z 0.0. sp. K.

k) ,Zleceniodawca” oznacza podmiot zlecajacy Solid Group sp. z 0.0. sp. k. wykonanie jednej z usiug
wskazanych w ust. 1. ‘

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie www.solidsecurity.pl. W przypadku otrzymania przez

Zleceniodawce informacji nt. wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, bedzie on mégt zapoznacd sig ze

wszelkimi szczegdtami na podanej stronie internetowe;.

§ 1. (Obowiazki Zleceniodawcy)

Zleceniodawca jest zobowigzany do:

1.

2,

3.

Utrzymywania systemu alarmowego w stanie dobrej sprawno$ci technicznej poprzez systematyczne
dokonywanie czynnosci konserwacyjnych przez uprawnionego serwisanta.
Wykonywania okresowych kontrali prawidiowego dziatania systemu (wywotanie alarmu kontrolnego nalezy
uzgodnié ze Zleceniobiorcg podajac indywidualne Hasto).
Zapewnienia stalego kontaktu z minimum dwiema Osobami Upowaznionymi do Odwolywania Alarmu. W
przypadku zgloszenia przez patrol interwencyjny utrudnien w rzetelnej ocenie bezpieczenstwa Obiektu takie
osoby powinny byé upowaznione w szczegdlnosci do udostepnienia Obiektu celem sprawdzenia stanu
bezpieczenistwa lub odwotania interwencji wraz z zobowigzaniem sig¢ tych osob do samodzielnego
sprawdzenia Obiekiu. Wskazujgc osoby upowaznione do odwofania alarmu Zleceniodawca jest zobowigzany
w szczegblnosci do uwzglednienia osdb wskazanych w ust. 13.
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8.
9.

10

11

Zapewnienia aktualnych danych kontaktowych do Os6b Upowaznionych.

Przekazania osobom Upowaznionym do Odwolywania Alarmu, o ktérych mowa w ust. 3, Hasia
zamieszczonego na Karcie zgtoszenia Obiektu. Jesli Haslo zostato zmienione w trakcie trwania Umowy,
Zleceniodawca zobowigzuje sig do poinformowania w/w oséb o aktualnym brzmieniu Hasta.
Natychmiastowego powiadamiania Zleceniobiorcy o wszelkich zdarzeniach dotyczacych nieprawidiowego
dziatania lokalnego systemu alarmowego oraz do powiadamiania Zleceniobiorcy o wszelkich zdarzeniach
mogacych mieé wplyw na wykonywanie uslug przez Zleceniobiorce.

Spetnienia wszelkich wymogéw, w tym wymogdw technicznych urzadzen, stuzacych do aktywacji i korzystania
z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid okreslonych w Regulaminie Aplikacji MySolid i eSimon oraz
utrzymywania polgczenia sieciowego z serwerami nalezacymi do Zleceniobiorcy, w celu korzystania z
platformy eSimon oraz aplikacji MySolid. Brak potaczenia bedzie skutkowal nieprawidtowym dziataniem ustugi.
Ponoszenia kosztéw zwigzanych z naprawa i uzytkowaniem oddanych do uzywania urzadzen. -

Eksploatacji systemu alarmowego =zgodnie 2z jego przeznaczeniem | instrukcja obstugi.

Ponadto:

. Zleceniodawca zobowigzuje sie podaé prawidtowe, aktualne i wymagane w Umowie dane kontaktowe:

a) Swoje wiasne, (a w szczegdlnosci imie i nazwisko lub firme, adres pocztowy, adres email, numer telefonu).
b) Oséb Upowaznionych (w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres email, numer telefonu);

.Zleceniodawca zapewni bezpieczenstwo i poufnos$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem danych

kontaktowych Zleceniodawcy i Osob Upowaznionych. Zachowanie bezpieczenstwa przekazywanych

informacji ma bezposredni wplyw na bezpieczenstwo na Obiekcie. W zwigzku z powyzszym:

a) Zleceniobiorca jest zobowigzany do kontaktu ze Zleceniodawcg lub Osobami Upowaznionymi, a w
szczegolnosci Osobami Upowaznionymi do Odwotywania Alarmu, wytacznie poprzez dane kontaktowe
wskazane przez Zleceniodawce, w sposob ustalony w Umowie badz niniejszym Regulaminie.

b) W przypadku zmiany danych Zleceniodawcy lub Oséb Upowaznionych, a w szczegdlnosci Oséb
Upowaznionych do Odwolywania Alarmu, Zleceniodawca zobowigzuje sig niezwlocznie dokonac ich
aktualizacji zgodnie z procedurg wskazang w ust. § 1 ust. 12 Regulaminu.

c) W sytuacji, gdy w wyniku jakichkolwiek okolicznosci Zleceniodawca nie wskaze Zleceniobiorcy danych
kontaktowych (imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) Osoby Upowaznionej, w szczegdlnosci Osoby
Upowaznionej do Odwolywania Alarmu lub takie osoby zrezygnujg ze swojej funkgiji lub zostang zmienione
bez poinformowania Zleceniobiorcy w sposéb ustalony w ust. § 1 ust. 12 Regulaminu, Zleceniobiorca
bedzie korzystat wytgcznie z danych kontaktowych do Zleceniodawcy, do momentu zaktualizowania
danych Oséb Upowaznionych, w szczegdlnosci do czasu podania danych Oséb Upowaznionych do
Odwolywania Alarmu.

d) Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdyby podane dane, o ktoérych mowa w § 1 ust. 10
Regulaminu byly niepoprawne lub nieaktualne, w szczegdlnosci jest zobowigzany do poniesienia
wszelkich optat naliczonych w zwigzku z brakiem mozliwosci kontaktu ze Zleceniodawcq lub osobami
upowaznionymi do danych czynnosci.

12.Haslo, dane kontaktowe Zleceniodawcy oraz dane Os6b Upowaznionych, w szczegotnoscu dane Oséb

13.

14,
15.

16.

Upowaznionych do Odwolywania Alarmy mogg zostaé zmienione poprzez aplikacje MySolid. Szczegdty
procedury postepowania przy korzystaniu z w.w aplikacji okreslajg regulaminy wskazane w § 8. Niezaleznie
od powyzszego wskazane zmiany mogg zosta¢ dokonane w sposob przewidziany ponizej:

a) Wniosek o zmiang moze zosta¢ wystany w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zleceniobiorcy.
Whiosek wysIany w formie pisemnej wymaga czytelnego podpisu;

b} Wniosek o zmiane moze zosta¢ wystany poprzez poczte email na adres dok@solidsecurity. g |. W przypad-
ku sktadania wniosku poprzez poczte email, wniosek musi zosta¢ wystany z adresu e-mail Zleceniodawcy
lub osoby umocowanej do dokonania zmiany, ktéry zostat podany Zleceniobiorcy zgodnie z wymogami ni-
niejszego Regulaminu

¢) Za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.solidsecurity.pl;

d) Whniosek powinien zawieraé nastepujgce informacije: lmle i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji,
nazwa Zleceniodawcy, adres Zleceniodawcy, nazwa i adres Obiektu, nr Umowy, id klienta, a w przypadku
zmiany Hasta takze dotychczasowe Hasto i nowe Hasto.

e) Nowe Hasto moze sig sklada¢ z minimalnie 4, a maksymalnie 10 znakéw (inne znaki niz cyfra lub litera
oraz inna diugos¢ niz wskazana powyzej nie sa dozwolone).

f) Wprowadzenie zmiany musi zosta¢ potwierdzone telefonicznie. W tym celu Zleceniobiorca skontaktuje sie
ze sktadajacym wniosek i poprosi o potwierdzenie wniosku oraz podanie Hasta. W przypadku nieuzyska-
nia potwierdzenia przez osobe uprawniona, wniosek o zmiane nie bedzie realizowany.

g) W przypadku skutecznej zmiany danych lub Hasla Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania o
tym fakcie wszystkie osoby, ktérych zmiana dotyczy, a w szczegdlnosci do przekazania nowego Hasla
Osobom Upowaznionym do Odwolywania Alarmu.

Zmiana Os6b Upowaznionych, ich danych lub Hasta moze zosta¢ dokonana wylacznie przez Zleceniodawce

lub osobe posiadajgcg petnomocnictwo, ktére obejmuje swym zakresem upowaznienie do podejmowania

wnioskowanej czynnosci. W szczegélnosci, w celu zapewnienia nalezytego poziomu ochrony Obiektu Osoba

Upowazniona nie jest uprawniona do zmiany swoich danych kontaktowych bez nadania jej umocowania w tym

zakresie przez Zleceniodawce.

Zmiana danych okreslonych w § 1 ust. 12 nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zlozenia przez Osobg Upowazniong wniosku o usunigcie jej danych przez Zlecemoblorce.

Zleceniobiorca usunie przedmiotowe dane i niezwlocznie powiadomi o tym Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania koniecznych informacji dotyczacych ustug swiadczonych

przez Zleceniobiorce osobom, ktérych ta ustuga moze dotyczyé. W szczegdlnosci zobowigzuje sig do
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upowaznienia do odwolywania alarméw takie osoby, ktére sg uprawnione z jakiegokolwiek tytulu do

przebywania na Obiekcie (takich jak wsp6iwiasciciele, najemcy, wspoimatzonkowie, wspétpracownicy itp.)

a) Zleceniobiorca, w sytuacji niewywigzania sig Zleceniodawcy z w/w obowigzku, poinformuje Zleceniodawce
o stwierdzeniu naruszenia wraz wezwaniem do jego naprawienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W przypadku niezastosowania sie do wezwania Zleceniobiorca moze zawiesi¢ wykonywanie
ustugi do czasu naprawienia uchybier. Zawieszenie wykonywania ustugi z tego tytulu nie powoduje
zawieszenia naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, ktére Zleceniodawca nadal zobowigzany jest
opfacié, natomiast zwalnia Zleceniobiorce w szczegdinosci z obowigzkdw monitorowania systemow
alarmowych i wykonywania podjazddéw.

b) Niezaleznie od powyzszego, Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Zleceniodawca nie naprawi uchybien w ciggu 21 dni od wezwania
zlozonego przez Zleceniobiorce. _

c) W przypadku skorzystania przez Zleceniobiorce z uprawnien wskazanych w ust. a) lub ust. b),
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wstrzymaniem
wykonywania ustug na Obiekcie.

§ 2. (Aktywacja systemu alarmowego)

. Jezeli Umowa SG jest powigzana z inng Umowa typu INS (sprzedaz lub uzyczenie oraz montaz urzgdzen

systemu sygnalizacji i wlamania), ktora jest lub bedzie podpisana przez strony Umowy na Obiekt o tym sa-

mym adresie i jest to tzw. Powigzana Umowa INS, to uznaje sig, iz brak zaptaty lub niepetna zaplata wyna-

grodzenia przystugujacego Zleceniobiorcy od Zleceniodawcey z tytulu realizacji Powigzanej Umowy INS, skut-

kowac¢ bedzie: )

a) brakiem uruchomienia i aktywacji systemu sygnalizacji wiamania i napadu zainstalowanego w Obiekcie
Zleceniodawcy iflub

b) zaprzestaniem wykonywania dalszych ustug przez Zleceniobiorce, wynikajgcych z uméw INS w Obiekcie
Zleceniodawcy oraz .

¢) zaprzestaniem wykonywania dalszych ustug przez Zleceniobiorce, wynikajgcych z Umowy SG w Obiekcie
Zleceniodawcy.

W sytuacji okreslonej w ust. 1 Zleceniobiorca uruchomi oraz aktywuje system sygnalizacji wlamania i napadu

na podstawie Powigzanej Umowy INS oraz rozpocznie Swiadczenie ustug wynikajacych z Umowy SG, na wa-

runkach okreslonych tymi Umowami w Obiekcie Zleceniodawcy, po uregulowaniu przez Zleceniodawce

wszelkich naleznosci wobec Zleceniobiorcy. W takiej sytuacji aktywacja systemu i uruchomienie ustug nastapi

w terminie maksymalnie do 48 godzin, zastrzezeniem ust. 3. Poprzez uregulowanie naleznosci rozumie sie

wplyw catosci kwoty wynikajacej z faktury wystawionej na podstawie Powigzanej Umowy INS na rachunek

bankowy Zleceniobiorcy.

W przypadku gdy:

a) Zleceniodawca dokona ptatnosci w dniu poprzedzajacym Dzieri Wolny od Pracy lub

b) Zleceniodawca dokona ptatnosci w Dniu Wolnym od Pracy lub

c) Zaksiegowanie przez Zleceniobiorcg wptaty od Zleceniodawey na rachunku bankowym Zleceniobiorcy na-
stapi w dniu poprzedzajgcym Dziert Wolny od Pracy

uruchomienie i aktywacja ustug(i) w Obiekcie Zleceniodawcy nastapi maksymalnie do 48 godzin liczac od

pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po Dniu Wolnym od Pracy.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do dokonania zaptaty wynikajgcej z faktury wystawionej na podstawie Powig-

zanej Umowy INS niezwiocznie. Uruchomienie i aktywacja systemu oraz rozpoczecie $wiadczenia ustug jest

bezposrednio uzaleznione od dokonania zaplaty za fakturg wystawiona w zwigzku z Powigzang Umowa INS,

a termin wskazany na tej fakturze stanowi wylacznie ostateczny termin zapfaty i nie jest w zaden spos6b po-

wigzany z uruchomieniem ustugi.

W przypadku nieuiszczenia zaptaty wynikajgcej z Powigzanej Umowy INS w ciggu 6 miesiecy, Umowa SG

ulega automatycznemu rozwigzaniu. Rozwigzanie Umowy SG nie zwalnia Zleceniodawcy z optaty miesiecz-

nego wynagrodzenia wskazanego w Umowie SG naliczonego do momentu jej rozwigzania.

Zleceniobiorca jest obowiazany do przekazania Zleceniodawcy lub osobie upowaznionej przez Zleceniodawce

jednorazowy Kod Aktywacyjny uzytkownika stuzacy do aktywacji i zarzadzania systemem sygnalizacji wtama-

nia i napadu niezwlocznie po uregulowaniu wszelkich naleznosci i wynagrodzen przystugujacych Zlecenio-

biorcy od Zleceniodawcy z tytutu realizacji Powigzanej Umowy INS. Przekazanie Kodu Aktywacyjnego moze

nastapi¢ poprzez skorzystanie z danych kontaktowych o ktérych mowa w § 1 ust. 10, a w szczegoblnosci po-

przez przestanie go na adres email. Zleceniodawca jest zobowigzany do przyjecia Kodu Aktywacyjnego, a w

przypadku jego nieprzyjecia bgdz braku mozliwosci przekazania z winy Zleceniodawcy (w szczegolnosci jesli

dane wskazane w § 1 ust. 10 sg nieprawidiowe lub nieaktualne) Zleceniodawca ponosi catkowita odpowie-

dzialnosci za ewentualne szkody powstale w wyniku braku aktywacji systemu.

Zleceniodawea lub osoba upowazniona przez Zleceniodawce zobowigzuje sig natychmiast po otrzymaniu od

Zleceniobiorcy jednorazowego Kodu Aktywacyjnego uzytkownika do zmiany Kodu Aktywacyjnego we wiasnym

zakresie na indywidualny kod Zleceniodawcy. W przypadku braku zmiany Kodu Aktywacyjnego uzytkownika

przez Zleceniodawce lub osobe upowazniong przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpo-

wiedzialnosci za ewentualne nastepstwa i szkody powstale w wyniku braku wprowadzenia zmiany Kodu Akty-

wacyjnego uzytkownika.

W przypadku ziszczenia sig przestanek okreslonych w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie pono-

sit odpowiedzialnoéci za szkody powstate w okresie braku $wiadczenia ustugi wskazanej w Umowie lub od

dnia zawieszenia tej ustugi.

Zleceniodawca jest zobowigzany zapfacié nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego we-

zwania do ich uiszczania. Odsetki bedg wskazane w fakturze lub innym odrgbnym dokumencie.



10.W przypadku braku terminowej zaptaty naleznosci z tytulu wykonywania Umowy, Zleceniodawca upowaz-
nia Zleceniobiorce do dokonania przelewu przystugujacej mu wzgledem Zleceniodawcy wierzytelnosci na
rzecz osoby trzeciej. :

11. Brak uruchomienia i aktywacji systemu w praktyce uniemozliwia Zleceniobiorcy rozpoczecie $wiadczenia
ustug wskazanych w Umowie SG. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym para-
grafie, Zleceniobiorca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody powstate w Obiekcie Zleceniodawcy
wynikajace z braku realizacji ustug wynikajacych z Umowy dotyczacych Obiektu, o ktérym mowa w Umowie.

12. Brak uruchomienia i aktywacji systemu z powodow wymienionych w niniejszym paragrafie. nie powoduje za-
wieszenia naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, ktory Zleceniodawca nadal zobowigzany jest oplaci¢
zgodnie z Umowg SG.

§ 3. (Brak ptatnosci w trakcie trwania Umowy)

1. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania podejmowania interwencji na kazdy odebrany sygnat
alarmowy z Obiektu Zleceniodawcy o, w przypadku gdy Zleceniodawca nie wywiazuje sig z obowiazku
uiszczenia wobec Zleceniobiorcy miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w Umowie SG lub regulaminie w
wysokosci co najmniej dwéch okresow rozliczeniowych.

2. Usluga podejmowania interwencji zostanie zawieszona do czasu uregulowania wszelkich naleznosci
Zleceniodawey wobec Zleceniobiorcy. Poprzez uregulowanie naleznosci rozumie si¢ zaksiggowanie wptat
wynikajgcych z zaleglych platnosci na rachunku bankowym Zleceniobiorcy wskazanym na fakturze.
Zleceniodawca zobowiazany jest skuteczne poinformowac Zleceniobiorce o fakcie uregulowania wszelkich
naleznosci w formie pisemnej, listem poleconym na adres wskazany na fakturze badz elektronicznie na adres
e-mail zgloszeniagi@solidsecurity.pl .

3. Po otrzymaniu pisemnego badZ elektronicznego potwierdzenia o dokonaniu wszelkich ptatnosci
Zleceniodawcy wzgledem Zleceniobiorcy oraz zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy,
ustugi interwencji wskazane w Umowie SG zostang przywrécone na Obiekcie Zleceniodawcy maksymalnie w
ciagu 48 godzin.

4. W przypadku gdy:

a) Zleceniodawca dokona platnosci oraz poinformuje Zleceniobiorcg o tym fakcie w formie pisemnej badz e-
mailowej w dniu poprzedzajacym Dzien Wolny od Pracy lub ;

b) W Dniu Wolnym od Pracy lub

c) Zaksiggowanie ww. wplaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy oraz przekazanie informacji o
dokonaniu wszelkich ptatnoéci, nastapi w dniu poprzedzajgcym Dziert Wolny od Pracy,

przywrécenie ustug na Obiekcie Zleceniodawcy nastapi maksymalnie do 48 godzin liczac od pierwszego dnia

roboczego nastepujgcego po Dniu Wolnym od Pracy.

5. Zawieszenie przez Zleceniobiorce ustugi interwencji z przyczyn wymienionych powyzej, nie zwalnia
Zleceniodawcy z obowigzku regulowania wobec Zleceniobiorcy miesigcznego wynagrodzenia wynikajacego z
Umowy SG z tytutu realizacji pozostatych ustug okreslonych w umowie SG.

6. W przypadku ziszczenia sig przestanek okreslonych w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca nie bedzie
ponosil odpowiedzialno$ci za szkody powstale w okresie od dnia zawieszenia ustugi interwencji.

7. Zleceniodawca jest zobowigzany zaptacié nalezne Zleceniobiorcy odsetki ustawowe bez dodatkowego
wezwania do ich uiszczania. Odsetki bedg wskazane w fakturze lub innym odrgbnym dokumencie.

8. W przypadku braku terminowej zaptaty miesiecznego wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy SG,
Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do dokonania przelewu przystugujace] mu wzgledem
Zleceniodawcy wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej. .

§ 4. (Zasady odpowiedzialnosci za szkody)

i

. Zleceniobiorca odpowiada za szkody na zasadzie winy.

2. Ust. 1 wyznacza zakres odpowiedzialnoSci Zleceniobiorcy i wszelkie postanowienia Umowy oraz Regulaminu
powinny by¢ interpretowane zgodnie z tym postanowieniem, a w szczegdlnosci Umowa SG.nie stanowi formy
ubezpieczenia ani jej nie zastgpuje.

3. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania usiug z
powodu:

a) nastepstwa sity wyzsze] przez ktorg rozumie sig zdarzenie zewnetrzne (niezalezne od Zleceniobiorey),
niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia np. wojna, strajk, kleska zywiotowa, zamieszki uliczne;

b) zaniedbania przez Zleceniodawce obowiazkéw, chyba, ze szkody powstaly z powodu .niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi przez Zleceniobiorce, jak réwniez gdy zaniedbanie obowigzkdw przez
Zleceniodawce nie mialo wptywu na powstanie szkody;

c) w ramach udostepnionych aplikacji Zleceniobiorca nie odpowiada za ograniczenia lub problemy
techniczne z urzadzeniami za posrednictwem ktérych Zleceniodawca lub osoby przez niego wskazane
korzystajg z platform oraz aplikacji jak réwniez za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych z kidrych korzystaja urzadzenia Zleceniodawcy lub os6b przez niego wskazanych;

d) innych okolicznosci, za ktére w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego, Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

e) Zleceniobiorca nie odpowiada réwniez za szkody powstate w trakcie lub w zwigzku z zasadng interwencja.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci takze w sytuacjach wskazanych w § 1 ust. 16, § 2 ust. 8, § 3 ust.
6, § 6 ust. 9.

5. Zleceniodawca jest zobowigzany przed podpisaniem Umowy SG do poinformowania Zleceniobiorcy na pismie

o posiadaniu na terenie Obiektu ruchomosci o wartosci przekraczajacej 20 000 zt. W szczegolnosci dotyczy to

rzeczy majacych warto$é zabytkowa, kolekcjonerska, dziet sztuki lub wysokiej klasy urzadzen elektronicznych.
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W przypadku braku takiej informacji, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich kradziez badz

uszkodzenie.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wartoéci Pienigzne przechowywane na terenie Obiektu i nie

odpowiada za szkody, jakie ewentualnie powstaty w wyniku ich uszkodzenia lub kradziezy.

a) Zasada wskazana powyzej nie ma zastosowania do Zleceniodawcow, ktorzy speinig okreslone
ponizej wymagania tzn. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za Wartosci Pieniezne (z zastrzezeniem
ust. e.) wylgcznie w sytuacii, gdy byly one przechowywane na Obiekcie zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wyma-
gan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona Wartoéci Pienigznych przechowywanych i transportowanych
przez przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. 2016 poz. 793).

b) Wymagania wskazane w wiw rozporzadzeniu staja si¢ wigzace pomigdzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcag
w momencie wejscia w zycie Umowy. Doktadny zakres wymagar wyznacza tres¢ wiw rozporzadzenia na
dzien powstania ewentualnej szkody (t]. ewentualne zmiany wprowadzone w/iw rozporzadzeniu obowigzujg
Zleceniodawce od momentu ich wejécia w zycie).

c) Zastrzezenie wskazane w punkcie a) ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy wskazane tam rozporza-
dzenie zostanie pozniej zmienione (vide punkt b) lub calkowicie zastgpione przez inne. Nowe rozporzg-
dzenie wydane na podstawie art. 6 ust. 2 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie os6b i mienia (Dz.
U. 2018 poz. 2142) zastepuje to wymienione w ust. a) od momentu wejécia w zycie, jesli obowiazywalo na
dzien powstania ewentualnej szkody.

d) Zastrzezenia wskazane w punkcie a) maja zastosowanie do kazdego rodzaju Zleceniodawcy, W szczegol-
noéci bez wzgledu na to czy jest przedsiebiorca oraz bez wzgledu na to, jakiego typu jest przedsigebiorca.

e) Bez wzglgdu na spetnienie wymagan wskazanych w punkcie a), Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzial-
nosci za Wartoéci Pieniezne przechowywane na Obiekcie, jesli przekraczajg one réwnowartosci 100 000 zt.

§ 5. (Zawieszenie ustugi i zmiana wysokosci oplat)

Zleceniodawcy przystuguje prawo do zawieszenia ustug MOP (monitoringu i podejmowania interwencji) iflub
MON (monitorowania). Warunkiem zawieszenia uslugi jest zgtoszenie (minimum na 7 dni przed planowang
datg zawieszenia ustugi) takiego wniosku. Okres zawieszenia uruchomionej ustugi nie moze byé¢ diuzszy niz
90 dni w danym roku kalendarzowym, a kazdorazowe zawieszenie ustugi nie moze by¢ krétsze niz 30 dni
kalendarzowych. Zleceniobiorca potwierdzi wniosek o zawieszenie ustugi drogg telefoniczng i w tym celu
wymagane bedzie podanie przez Zleceniodawce aktualnego Hasta. W przypadku braku pozytywnej
weryfikacji takiego wniosku, zgloszenie zawieszenia ustugi nie jest skuteczne, a usluga nie jest zawieszana.
W okresie zawieszenia ustug MOP monitoringu i podejmowania interwencji oraz MON monitorowania,
Zleceniodawcy nie przysluguje prawo do wypowiedzenia Umowy, a w okresie wypowiedzenia Umowy
Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do zawieszenia ustug.

Jedli Umowa zostata zawarta na czas okreslony lub zawiera zastrzeZenie o minimalnym okresie jej trwania, to
w przypadku zawieszenia uslugi na podstawie powyzszego wniosku, czas trwania Umowy lub minimalny
okres trwania Umowy ulega przediuzenia o czas trwania zawieszenia uslugi.

W okresie zawieszenia usiugi Zleceniodawca nie jest zobowigzany do uiszczania miesiecznego
wynagrodzenia okreslonego w Umowie SG, lecz bedzie zobowigzany do zaptaty naleznosci wskazanej w § 9
ust. 4.

W przypadku gdy nadajnik zostaje oddany do uzywania Zleceniodawcy na czas realizacji Umowy SG,
naleznosé z tego tytutu zostata wkalkulowana w miesieczne wynagrodzenie za ustugi $wiadczone w ramach
Umowy.

Ceny wskazane w Umowie SG mogg byé waloryzowane przez Zleceniobiorce co 12 miesigcy o roczny
wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych podawany przez GUS. Zmiana taka nie wymaga
zmiany treéci Umowy w formie aneksu. ‘

W przypadku podwyzszenia lub obnizenia stawki podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
miesieczne wynagrodzenie oraz inne wynagrodzenia i optaty wskazane w Umowie moze zostaé jednostronnie
zmienione przez Zleceniobiorcg o kwote zmienionego podatku VAT, bedacg elementem sktadowym
wynagrodzen oznaczonych w Umowie i regulaminie. '

. W przypadku zwigkszenia miesigcznego wynagrodzenia i optat wskazanych w Umowie i Regulaminie zgodnie

z postanowieniami wskazanymi w ust. 67, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w

miesiecznym terminie liczonym od dnia poinformowania go o zmianie:

a) Umowa zostanie zakoficzona z uptywem terminu wypowiedzenia,

b) W przypadku zloZzenia wypowiedzenia od Umowy zmiany te nie wywierajg skutkéw prawnych w stosunku
do danego Zleceniodawcy, tj. zostanie on obcigzony wynagrodzeniem i opfatami w niezmienionej
wysokosci, '

¢) O zmianie miesigcznego wynagrodzenia i optat Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej,
dla swojej waznosci zmiana wynagrodzenia nie wymaga zmiany tresci Umowy w formie aneksu,

d) Postanowienia niniejszego ustepu dotycza osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalno$ci gospodarczej oraz
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

. Strony moga dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy kazdorazowo w przypadku

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy moze zosta¢ dokonana
w formie pisemnego aneksu lub przy wykorzystaniu wskazanego przez Zleceniodawce W Umowie adresu
email iflub numeru telefonu — w takim przypadku Zleceniobiorca wysle propozycjge zmiany na adres email
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Zleceniodawcy lub przedstawi jg telefonicznie, natomiast Zleceniodawca moze wyrazi¢ akceptacje
potwierdzajgc to poprzez email lub telefonicznie (rozmowa bedzie nagrywana).

10. Z chwilg rozwigzania Umowy Zleceniodawca bedzie mial mozliwos¢ odsprzedania Zleceniobiorcy nadajnika
po cenach rynkowych, w przypadku gdy Zleceniobiorca wyrazi wole jego zakupu.

§ 6. (Oplaty dodatkowe)

1. W przypadku rodzaju ustugi INT (pozostanie w gotowosci do podjecia interwencji na kazdy sygnat alarmowy)
abonament obejmuje pierwsze dwa przyjazdy patroli interwencyjnych (wkalkulowane w stawke) w kazdym
miesigcu rozliczeniowym, natomiast kazdy kolejny przyjazd patrolu interwencyjnego jest platny przez
Zleceniodawce w wysokoséci 50 zt (stownie: piecdziesigt) zt + nalezny podatek VAT obowigzujacy w chwili
powstania obowigzku podatkowego, ktdry na dzieri podpisania umowy wynosi 23 %. Zleceniodawca
zwolniony jest z dokonania powyzszej opfaty jesli w czasie 60-ciu sekund od powstania alarmu nastapi
prawidtowe odwotanie interwencji przez podanie indywidualnego kodu identyfikacyjnego. .

2. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia przez Zleceniobiorcge bezpieczenstwa Obiektu Zleceniodawcy, jak
rowniez Obiektéw innych klientéw Zleceniobiorcy oraz z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nalezytego
funkcjonowania centrum monitorowania sygnatéw alarmowych Zleceniobiorcy, Zleceniodawca nie jest
uprawniony do samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika oraz ingerencji w system w trakcie trwania
Umowy bez uprzedniego zgloszenia takiej potrzeby Zleceniobiorcy w formie pisemnej i uzyskania od
Zleceniobiorcy pisemnej zgody. W przypadku samodzielnego demontazu (odcigcia) nadajnika w trakcie
trwania Umowy Zleceniodawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ) zi.
Zleceniodawca jest uprawniony do samodzielnego demontaZzu (odcigcia) nadajnika na podstawie pisemnego
upowaznienia Zleceniobiorcy, bgdZ po bezskutecznym uplywie miesigca liczac od skutecznego doreczenia
zawiadomienia Zleceniobiorcy o okolicznosciach bedacych przyczyng demontazu (odcigcia) nadajnika.

3. Samodzielny demontaz (odciecie) nadajnika w trakcie trwania Umowy na podstawie zgody Zleceniobiorcy
dokonany przez Zleceniodawce, nie jest podstawg do stwierdzenia zaprzestania Swiadczenia ustug przez
Zleceniobiorce, nie zwalnia Zleceniodawcy z regulowania miesigcznego wynagrodzenia i nie jest
jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy, ktére wymaga zachowania wymogéw okreslonych w § 7 Regulaminu.

4. Przez samodzielny demontaz (odciecie) nadajnika w trakcie trwania Umowy rozumie si¢ réwniez dokonanie
takiego demontazu (odciecia) przez osoby trzecie niebedace pracownikami/serwisantamifinstalatorami
Zleceniobiorcy.

5. W przypadku stwierdzenia, na podstawie otrzymanych przez Zleceniobiorce sygnatdw, wskazujacych na
prawdopodobienstwo samodzielnego demontazu (odciecia) nadajnika w trakcie ftrwania Umowy,
Zleceniobiorca jest upowazniony, po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy i uzgodnieniu terminu wizyty
instalatora/serwisanta, do przeprowadzenia kontroli weryfikujgcej tg okoliczno$é. Nieuzasadniona odmowa lub
utrudnianie Zleceniobiorcy przeprowadzenia kontroli, bedzie podstawa do obcigzenia Zleceniodawcy karg
Umowng w wysokosci 500 (stownie: pigcset) zt.

6. W przypadku stwierdzenia, przez uprawnionego instalatora/serwisanta Zleceniobiorcy, naruszefh w postaci
samodzielnego demontazu (odcigcia) nadajnika w trakcie trwania Umowy bez wymaganej zgody,
Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce oplatg z tytulu ustugi instalatora/serwisanta w wysokosci 150 (sto
piecdziesiat) zt niezaleznie od kar Umownych przewidzianych w innych ustepach.

7. W przypadku ochrony fizycznej wykonywanej podczas oczekiwania na odwotanie interwencji przez osoby
upowaznione ze strony Zleceniodawcy — pierwsza godzina przebywania ochrony na Obiekcie wliczona jest w
miesigczne wynagrodzenie, natomiast za kazda nastepng rozpoczeta godzine Zleceniodawca zaplaci
Zleceniobiorcy 60 zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego, ktory
na dzien podpisania Umowy wynosi 23 % (tj. 73,80 zt brutto).

8. W przypadku nieobecnosci Zleceniodawcy lub oséb wskazanych przez Zleceniodawce w dniu umdwionego
montaZzu/serwisu na Obiekcie, jak tez w przypadku odwotania zlecenia po przyjezdzie instalatora/serwisanta
na umoéwiony montaZ/serwis Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce kosztem wizyty w kwocie 150 ziotych +
nalezny podatek VAT obowigzujacy w chwili powstania obowigzku podatkowego.

9. W sytuacji, gdy Zleceniodawca podejmie dziatania objete karami Umownymi wskazanymi w § 6
Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody, jakie powstaly w wyniku tych dziatan.

§ 7. (Rozwigzanie Umowy)

1. Rozwigzanie Umowy wymaga zlozenia oswiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub
os$wiadczenia w formie okreslonej w ust. 2. Na potrzeby niniejszej Umowy przez forme pisemng pod rygorem
niewaznosci rozumie sie dokument zawierajgcy tres¢ oswiadczenia woli, wiasnorecznie podpisany przez
strong Umowy.

2. Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy poprzez przeslanie obrazu/zdjecia lub skanu zawierajgcego czytelny
podpis Zleceniodawcy, ktéry jest zgodny z wzorem podpisu naniesionym na Umowie SG. Dokument ten
powinien zawiera¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji, nazwe Zleceniodawcy, adres
Zleceniodawcy, nazwe i adres Obiektu, nr Umowy, id klienta. Jesli obraz/zdjecie lub skan jest przesytany z
adresu email to powinien by¢ to adres zgodny danymi Zleceniodawcy badz osoby przez niego upowaznionej
do reprezentacji. ,

3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:

a) zwioki Zleceniodawcy w zaptacie miesigcznego wynagrodzenia przekraczajacej dwa okresy rozliczeniowe,
przy czym przed rozwigzaniem Umowy Zleceniobiorca moze zawiesi¢ uslugi i wezwaé Zleceniodawce do
zaptaty zalegtosci.



b) umysinego wywolania fatszywych alarmow przez Zleceniodawce, osoby wspdlnie z nim zamieszkale,
osoby, za ktére w my$| przepiséw Kodeksu Cywilnego ponosi on odpowiedzialnos¢ lub przez osoby
zatrudniane przez Zleceniodawce.

c) Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadkach wystgpowania u Zleceniodawcy fatszywych alarmow, za ktdrych
powstawanie Zleceniobiorca nie ponosi adpowiedzialnosci. '

d) W przypadku wszczecia w stosunku do ktérejkolwiek Strony Umowy postepowania uktadowego,
likwidacyjnego, upadioéciowego lub egzekucyjnego ta Strona zobowigzana jest niezwlocznie o powyzszym
fakcie powiadomi¢ pozostate Strony Umowy.

4. Po wygasnieciu Umowy SG lub w przypadku rozwigzania przez ktérakolwiek ze stron Zleceniodawca ma
obowigzek:

a) w przypadku zakupu nadajnika - odigczyé nadajnik z sieci i zasilania awaryjnego w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia Umowy (dotyczy nadajnika radiowego),

b) w przypadku oddania do uzywania nadajnika — Zleceniodawca zobowigzuje si¢ odigczy¢ nadajnik w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia Umowy SG i zwrécié go na adres siedziby firmy lub najblizszego biura
regionalnego, moze tez zleci¢ na pismie do Zleceniobiorcy demontaz nadajnika i pokry¢ koszt ustugi
demontazu w kwocie 150 zt + nalezny podatek VAT obowiagzujacy w chwili powstania obowigzku
podatkowego (brutto 184,50 gr).

5. W przypadku niewykonania dziatari wskazanych w ust. 6 a i 6 b, Zleceniodawca pokryje koszt:

a) 150 zi— w przypadku nie odlgczenia nadajnika z sieci i zasilania awaryjnego w wyznaczonym terminie (ust.
4.a), ’

b) 550 zt — w przypadku nie odtaczenia w wyznaczonym terminie nadajnika oraz niedokonania jego zwrotu
(ust. 4.b), :

§ 8. (Platforma eSimon i aplikacja MySolid)

Zleceniobiorca umozliwia Zleceniodawcy korzystanie z platfiormy eSimon oraz aplikacji MySolid wytacznie dla
obstugi Obiektéw wskazanych w Umowie w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie ‘oraz Regulaminie
Aplikacji MySolid i eSimon oraz jedynie na czas trwania Umowy. Aktualna wersja ww. regulaminéw znajduje sie
na stronie simon.solidsecurity.pl

§ 9. (Karta zgtoszenia Obiektu i nadajnik)

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach
danych zawartych w Karcie zgtoszenia Obiekiu iflub w Umowie oraz o kazdych innych okolicznosciach
majacych wplyw na bezpieczenstwo Obiektu. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz brak aktualnych
danych moze skutkowaé nienalezytym wykonaniem ustug przez Zleceniobiorcg z przyczyn, za ktore
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Karta zgtoszenia Obiektu jest integralng czescia Umowy. Podpisania Karta zgloszenia Obiektu powinna zosta¢
przekazana Zleceniobiorcy w ciagu 48 godzin z uwzglednieniem dni wolnych od pracy, co jest niezbednym
warunkiem uruchomienia ustugi (niezaleznie od warunkéw wskazanych w § 2).

3. Numer nadajnika radiowego i czestotliwo$¢ nadawania jest wiasnoscig Zleceniobiorcy.

4. Od momentu zawieszenia ustugi, jesli =zawieszenie jest powigzanie z zawieszeniem obowigzku optaty
abonamentu przez Zleceniodawce, Zleceniodawca bedzie obcigzany kwotg za obstuge nadajnika GSM w
wysokoséci 20 zt netto miesigcznie (24,60 zt brutto).

§ 10. (Postanowienia koricowe)

1. W przypadku $mierci Zleceniodawcy Umowy, ktdra w momencie jego $mierci byta Umowa na czas
nieokreslony i w warunkach Umowy SG badz Powigzanej z nia Umowy INS nie ma zapiséw o minimalnym
czasie jej trwania, Umowa wygasa z chwilg powzigcia wiarygodnych informacji przez Zleceniobiorce o tym
fakcie (z zastrzezeniem ust. 2), pod warunkiem Ze Zleceniobiorca uzyskat Akt Zgonu. Osoba uprawniona w
wyniku podziatu spadku do zarzadzania Obiektem moze podpisaé nowa Umowe przejmujac ustugi
wykonywane przez Zleceniobiorce. ’

2. W przypadku $mierci Zleceniodawcy Umowy, ktéra w momencie jego $émierci byla Umowa na czas okreslony
badz byla Umowg na czas nieokreslony, ale w warunkach Umowy SG badz Powigzanej z nig Umowy INS sa
zapisy o minimalnym czasie jej trwania, ktdry nie uptyng, Umowa jest kontynuowana.

a) Spadkobiercy Zleceniodawcy sa zobowigzani do przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego nabycie
spadku lub po$wiadczenie dziedziczenia.

b) W przypadku przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. a), jesli zglaszajgcy nie jest jedynym
Spadkobierca, powinien dodatkowo posiadaé stosowne upowaznienie do wykonania tego typu czynnosci
od pozostatych spadkobiercw.

c) W przypadkach, w ktérych spadkobiercy nie przeprowadzili postepowania w przedmiocie stwierdzenia
nabycia spadku lub nie sg w stanie wylegitymowac sie aktem poswiadczenia dziedziczenia, konieczne jest
podpisanie przez osobe zgtaszajaca dodatkowego o$wiadczenia, w kiérym zgtaszajacy” potwierdzi fakt
bycia upowaznionym do rozporzgdzania prawami zwigzanymi z masg spadkowg Zleceniodawcy. Wzér
o$wiadczenia jest dostepny na stronie internetowej www.solidsecurity.pl

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy zaleca sig, aby Zleceniodawca zglaszat na
adres email dok@solidsecurity.pl bgdZ na adres korespondencyjny siedziby firmy niezwlocznie, najpdzniej do
14 dni po zaistnieniu przyczyny ztoZzenia reklamacji.

a) Reklamacje zlozone po wiw terminie bedg rozpatrzone, ale ze wzgledu na charakterystyke ustug
éwiadczonych przez Zleceniobiorcg, op6znione zgtoszenie reklamacji, w szczegdinosci jesli dotyczy to
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7.

8.
9.

zdarzern majacych miejsce na Obiekcie, takich jak kradziez lub wilamanie, moze uniemozliwic
skompletowanie informacji i spowelni powzigcie odpowiednich dziatan.

b) Reklamacje ztozone w innej formie lub przestane na inny adres email bedg rozparzone przez
Zleceniobiorce, jednak zloZenie reklamacji w sposdb przewidziany w niniejszym ustepie przyspieszy
procedure weryfikacyjna i udzielenie odpowiedzi.

Wszelkie spory, ktore mogq wynlknqc w zwigzku z niniejszg Umowg bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy

okreslony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywﬂnego

Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa badz

Regulamin przewiduje wyjatki dla dokonania okreslonej czynnosci (np. § 5 ust.9 Regulaminu). Na potrzeby

niniejszej Umowy przez forme pisemna pod rygorem niewaznosci rozumie sig¢ dokument zawierajgcy tresc

o$wiadczenia woli, wlasnorecznie podpisany przez strone Umowy lub osobe przez nig upowazniona. Strony
postanawiaja, iz nie bedzie formg pisemng pod rygorem niewaznosci dokument przestany/dostarczony drugiej
stronie droga email, fax, obraz dokumentu, skan, informacja telefoniczna itp.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie podac prawidlowe i aktualne dane kontaktowe (firma, forma dziatalnosci,

adres pocztowy, adres email, numer telefonu) oraz zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowac Zleceniodawce

o wszelkich zmianach w wiw zakresie.

W sprawach nieuregulowanych Umowa SG i Regulaminem majg zastosowanie w szczegélnoém ustawa

Kodeks Cywilny, ustawa o Ochronie Oséb i Mienia, ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

Zleceniodawca wyraza zgode na podzlecanie przez Zleceniobiorce ustug objetych Umowa.

Zleceniobiorca o$wiadcza, iZ jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci kontraktowo — deliktowej.

10.W przypadku zmian postanowienn Regulaminu, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy

11.

w miesigcznym terminie liczonym od dnia poinformowania go o zmianie:

a) Umowa zostanie zakonczona z uptywem terminu wypowiedzenia,

b) W przypadku zlozenia wypowiedzenia od Umowy wszelkie zmiany nie wywierajg skutkéw prawnych w
stosunku do danego Zleceniodawcy,

¢) O zmianie Regulaminu Zleceniodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej,

d) Postanowienia niniejszego ustepu dotycza osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej oraz
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla. tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionegoc na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

W odniesieniu do Zleceniodawcéw niebedgcych osobami o ktérych mowa w § 10 ust. 10 pkt. d) powyzej,

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie.

Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy informacje o zmianach Regulaminu przy najblizszej fakturze VAT, w

formie w jakiej przesylana jest mu faktura VAT (papierowo/mailowo). W przypadku zmian postanowien

Regulaminu, Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy w miesiecznym terminie

liczonym od dnia otrzymania informacji w przedmiocie zmiany Regulaminu.



