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Wprowadzenie
Drodzy Dostawcy

Od 1991r. nasza firma Swiadczy ustugi z zakresu ochrony oséb i mienia w catej Polsce. Od poczatku
istnienia mieliSmy aspiracje bycia najwiekszg w Polsce firmg $wiadczgcy ustugi z zakresu ochrony oséb
i mienia. U podstaw tej wizji byto przekonanie, ze osiggniecie tego celu bedzie mozliwe dzieki oferowaniu
naszym klientom ustug o najwyzszych standardach, spetniajgcych stale rosngce ich wymagania
i oczekiwania. Te wymagania klientdw stale wzrastaty, a nasza organizacja z catg konsekwencjg dazyta
idazy do ich spetnienia, m.in. wdrazajgc kolejne certyfikowane systemy zarzadzania spetniajace
wymagania norm 1SO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, AQAP 2110, ISO/IEC 27001 wdrazajac wymagania
i zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrownowazonego rozwoju, wdrazajgc najnowszg
technologie dla zapewnienia bezpieczenstwa naszym klientom.

Duza skala oraz réznorodno$¢ realizowanych przedsiewzie¢ w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
naszych klientdw w catej Polsce powoduje, ze mamy realny i znaczacy wptyw na otoczenie, ktére chcemy
Swiadomie ksztattowad. Coraz wiecej uwagi poswiecamy dla zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy,
kwestiom spotecznym, minimalizacji oddziatywania na srodowisko, zapewnieniu bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatania, kwestiom etyki biznesu nie tylko naszej organizacji, ale rowniez pozytywnego
oddziatywania na naszych Interesariuszy, Dostawcéw, Partnerow Biznesowych iinnych stron
zainteresowanych, budujgc faricuch podobnych wartosci. Badamy nasz wptyw, optymalizujemy zuzycie
zasobow naturalnych i surowcéw oraz stawiamy sobie ambitne cele na przysztosc.

Nasze zaangazowanie na rzecz zapewnienia bezpieczedstwa naszych klientéw oraz w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju jest kluczowym elementem strategii Solid Security opartej na czterech filarach:
srodowisko, prawa cztowieka i prawo pracy, etyka biznesu oraz zrdwnowazony taricuch dostaw.

Poniewaz bezpieczni, wydajni i innowacyjni Dostawcy majg dla nas strategiczne znaczenie, wazne jest
réwniez, aby nasi Dostawcy i kazde ogniwo w ich taricuchu wartosci utrzymywali takie same standardy jak
my iabysmy razem starali sie pozytywnie wptywaé na ludzi oraz srodowisko, zapewniajac sobie
jednoczesnie dtugoterminowy dobrobyt. Pod pojeciem Dostawcoéw rozumiemy firmy lub osoby fizyczne,
ktore dostarczajg dla Solid Security materiaty, wyroby, ustugi lub $wiadczg ustugi doradcze.

Opierajgc sie na Polityce Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Zréwnowazonego Rozwoju i innych
obowigzujgcych w Solid Security zasadach, nasz Kodeks Postepowania Dostawcy dazy do przestrzegania
miedzynarodowych standardéw i konwencji, miedzy innymi: Konwencji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO), Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, 10 Zasad Global Compact ONZ oraz
obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw w Polsce.

Dlatego oczekujemy, ze wszyscy nasi Dostawcy, ich pracownicy, przedstawiciele i dostawcy podrzedni beda
przestrzegac tych samych standardéw

Prezes Zarzadu

Pawet Korzybski
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Prawa cztowieka i prawo pracy

Dbatos¢ o pracownikéw, wspotpracownikow iinteresariuszy jako dobry pracodawca, dobry
obywatel i dobry sgsiad jest czescig podstawowych wartosci firmy Solid Security. Tego samego
oczekujemy od naszych Dostawcow, ktdrzy powinni angazowal sie w rozwodj pracownikow,
poszanowanie praw cztowieka oraz prawa pracy.

Prawa cztowieka: Dostawcy zobowigzujg sie przestrzega¢ podstawowych praw cztowieka
w odniesieniu do kazdego pracownika i jego zaangazowania, traktujagc go z godnoscig,
szacunkiem i uczciwoscia. Dotyczy to kazdego rodzaju zatrudnienia, w tym zleceniobiorcow.

Praca dzieci/przymusowa: Wszelkie formy pracy dzieci i/lub pracy przymusowej nie s3
tolerowane. Dostawcy nie moga zatrudnia¢ oséb ponizej ustawowego wieku minimalnego
obowigzujgcego w Polsce lub kraju, w ktorym prowadzg dziatalnos¢. Ponadto Dostawca nie
moze stosowac zadnych form pracy przymusowej ani obowigzkowej, a zadna osoba nie moze
by¢ zatrudniona wbrew wtasnej woli.

Zakaz dyskryminacji i molestowanie: Wszelkie formy dyskryminacji, molestowania lub
jakiekolwiek nieuczciwe praktyki w zatrudnieniu nie sg tolerowane. Od naszych Dostawcéw
oczekujemy, ze w swojej dziatalnoSci zawsze bedg kierowac sie wartosciami takimi jak szacunek,
rownosc, sprawiedliwos¢, roznorodnos$é i integracja.

Uczciwe praktyki zatrudnienia: Dostawcy muszg przestrzega¢ norm dotyczgcych minimalnego
wynagrodzenia i godzin pracy oraz przepisow i regulacji obowigzujgcych w Polsce i krajach,
w ktorych prowadzg swojg dziatalnosé.

Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych: Od Dostawcdéw oczekuje sie przestrzegania
praw swoich pracownikdéw poprzez uznawanie ich prawa do swobodnego zrzeszania sie
i prowadzenia negocjacji zbiorowych.

Przestrzeganie regulacji miedzynarodowych:

o Poszanowanie praw cztowieka w zgodzie z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ oraz
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka.

o Przestrzegania Zasad Globalnego Paktu ONZ , w ktérym mowa o: eliminacja pracy
przymusowej i pracy dzieci, wzmocnienie wolnosci zrzeszania sie i praw do rokowan
zbiorowych, eliminacja dyskryminacji w miejscu pracy, warunki godnych i bezpiecznych
warunkoéw pracy.

o Przestrzeganie Zasad ONZ dotyczgcych odpowiedniego inwestowania (PRI): Wskaznikéw
ESG (Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego) w strategiach biznesowych.
Dazenie do przejrzystosci w raportowaniu wptywu spotecznego i Srodowiskowego.
Wspieranie rozwoju poprzez etyczne i odpowiedzialne praktyki biznesowe.

o Stosowane Standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO): Przeciwdziatanie pracy w
warunkach uniemozliwiajacych zycie i zycie. Ustalenia odpowiedniego czasu pracy i
odpoczynku.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Solid Security dgzy do stworzenia srodowiska, w ktorym nie ma miejsca na wystgpienie szkody dla
bezpieczenstwa, zdrowia i dobrego samopoczucia wszystkich oséb dla niej pracujacych. Wierzymy,
ze wszystkim urazom, wypadkom przy pracy ichorobom zawodowym mozna zapobiegad.
Zbiorowo iindywidualnie, wszyscy jestesmy odpowiedzialni za bezpieczerstwo swoje i innych.
Dlatego od naszych Dostawcow oczekujemy zaangazowania organizacyjnego na rzecz
odpowiedzialnego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Cenimy Dostawcow, ktorzy
aktywnie pracujg nad eliminacjg urazéw i powstawania chordob w miejscu pracy oraz stale
ulepszajg swoje procesy i/lub sprzet wykorzystywany w celu przestrzegania dobrych praktyk
i aktywnego przewidywania nowych przepiséw i regulacji. Ponadto Dostawcy zobowigzani sg do
przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepisow i zasad bezpieczenstwa. Oczekujemy, ze nasi
Dostawcy zapewnig uzyskanie pewnosci co do zgodnosci z tymi przepisami i zasadami, zaréwno
wewnetrznie, jak i zewnetrznie, poprzez regularne audyty, przeglady i raporty, oraz ze umozliwig
otwarte i przejrzyste kanaty komunikacji w celu poprawy, gdy bedzie to wymagane.

Uczciwosé biznesowa

Etyka pozostaje na pierwszym miejscu wszystkich codziennych dziatan biznesowych Solid Security.
Aby to umozliwié, nie tylko nasi pracownicy, ale takze nasi Dostawcy i kazde ogniwo w ich tancuchu
wartosci muszg wnosié¢ wktad i stosowad surowe standardy etyczne, aby podejmowac witasciwe
decyzje w swojej codziennej pracy.

e Walka z korupcja i fapowkarstwem: Dostawcy nie mogg dopuszczac sie jakiegokolwiek rodzaju
przekupstwa ani angazowac sie w dziatania korupcyjne w celu utatwienia podejmowania decyzji
biznesowych ipowinni zwalcza¢ korupcje w kazdej formie. Od Dostawcéw oczekuje sie
wprowadzenia niezbednych, skutecznych srodkdw w celu zapewnienia, ze ich firmy oraz firmy
z ich tancucha dostaw nie uczestniczg w zadnych formach dziatan korupcyjnych.

e Uczciwa konkurencja: Dostawcy zobowigzujg sie do niepodejmowania zadnych zobowigzan ani
nieangazowania sie w porozumienia, ktére s zabronione jako antykonkurencyjne lub
nielegalne, oraz do przestrzegania zasad i regut uczciwej konkurenciji.

e Pranie brudnych pieniedzy: Dostawcy muszg przestrzega¢ odpowiednich przepisow
dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy izwalczaé wszelkie dziatania je
utatwiajgce lub finansowanie dziatalnosci terrorystycznej lub przestepcze;.

e Konflikty interesdw: Od Dostawcédw oczekuje sie, ze ich personel oraz dziatalnosc i interesy ich
firm nie beda staty w konflikcie lub wptywaty na ich obowigzki wobec Solid Security. Kazda taka
sytuacja musi zosta¢ natychmiast ujawniona. Dostawcy nie mogg przyjmowac prezentdéw ani
przejawdw goscinnosci o wartosci przekraczajacej skromng wartos¢ lub niestosownych ze
wzgledu na swoj charakter, a takze nie bedg ich proponowaé w stosunku do pracownikéw Solid
Security.

e Przestrzeganie prawa: Od Dostawcow oczekuje sie przestrzegania wszelkich obowigzujgcych
przepisdow prawa i regulacji lub innych wymogdéw umownych, w tym miedzy innymi w zakresie
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poufnosci i wtasnosci intelektualnej, ochrony danych i prywatnosci, zgodnosci z zasadami
handlu miedzynarodowego oraz licencji i zezwolen.

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko

Ograniczanie negatywnego oddziatywania na Srodowisko naturalne w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig oraz zapobieganie negatywnemu wptywowi poprzez wdrazanie nowych technologii,
jak rowniez zapewnienie zrdwnowazonego wykorzystania zasobdéw naturalnych w perspektywie
dtugoterminowej jest naszym celem, ale takze obowigzkiem naszych Dostawcéw. Dlatego nie tylko
wymagamy od naszych Dostawcow przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w Polsce i krajach
prowadzenia dziatalnosci, ale oczekujemy od nich réwniez proaktywnego podejscia do tej kwestii.
Uczynienie zzasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju
Swiadomej czescig kazdej decyzji, na kazdym poziomie tfancucha wartosci, jest okazjg do
dostosowania sposobu, w jaki korzystamy z naszych zasobéw w sposob bardziej odpowiedzialny.
Solid Security wdrozyta Polityke srodowiskowa, ktéra ma na celu zapewnienie, ze pozostaje
odpowiedzialnym partnerem dla interesariuszy powigzanych z jej dziatalnoscia.

Rownoczesnie, Solid Security oczekuje od swoich Dostawcow ciggtego poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan w celu zarzadzania zasobami naturalnymi i minimalizowania ogdlnego
wptywu na srodowisko, majac na uwadze mniejsze, dtuzsze i inteligentniejsze uzycie zasobéw. Na
przyktad:

e Zobowigzania dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrbwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialnosci korporacyjnej, w tym relacje ze spotecznos$ciami

e Optymalizacja zuzycia energii, wykorzystanie / efektywnos$¢ zasobow — woda, energia,
materiaty, zarzadzanie odpadami i recycling

e Redukcja CO2. Raportowanie sladu weglowego oraz wdrazanie strategii dekarbonizacji
w dziataniach Organizacji i fancuchu dostaw. Uczestnictwo w inicjatywach branzowych na rzecz
emisji , takie jak Science Based Targets Initiative (SBTi) czy Carbon Disclosure Project (CDP).

e Ochrona zasobow naturalnych i krajobrazu, w tym réznorodnosci biologicznej i rozwdj siedlisk
dla zagrozonych dzikich gatunkéw.

Standardy biznesowe

Ciggtosc dostaw:
Od Dostawcoéw oczekuje sie:

® wywigzywania sie ze swoich zobowigzan do dostarczania zaméwionych produktéw i ustug
zgodnie z warunkami umowy /zamowienia;

e uznawania odpowiedzialnosci zwigzanej z ciggtoscig dostaw i wykazywanie sie elastycznoscia
w dostosowywaniu sie do wymagan klientéw oraz dotozenia wszelkich staran do wdrozenia
skutecznych s$rodkéw zapobiegajgcych potencjalnym zaktéceniom w tym w zakresie
cyberbezpieczenstwa, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na dostawy; oraz
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proaktywnego dostarczania odpowiednich informacji pomocnych w ocenie krotko-
i dtugoterminowego prowadzenia dziatalnosci.

Zobowigzanie w zakresie produktywnosci:

Dostawcy proszeni sg o:

ciggte dazenie do optymalizacji catkowitego kosztu dla konsumenta z uwzglednieniem petnego
cyklu zycia produktu lub ustugi;

skupienie sie na generowaniu z roku na rok udoskonalen, ktore skutkujg wiekszg i bardziej
zrownowazong produktywnoscia; oraz

dazenie do zapewnienia przejrzystosci kosztéw w catym tancuchu dostaw.

Innowacyjnosé, pionierstwo technologiczne

Zréwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznaczajg rowniez opracowywanie
innowacyjnych produktéw, zastosowan i ustug. Od Dostawcéw oczekuje sie:

zapewnienia niezbednego wsparcia technicznego przez caty cykl zycia dostarczanych
materiatow lub ustug;

generowania innowacyjnych pomystow i w razie potrzeby wspoétpracowanie z Solid Security
w celu terminowego dostarczania innowacji za pomocg nowych technologii; oraz
wykorzystywania technologii informatycznych tam, gdzie to mozliwe, w celu standaryzacji,
uproszczenia i zrwnowazenia zaréwno procesow biznesowych, jak i platform produktowych.

Zapewnienie jakosci

Od Dostawcéw wymaga sie dazenia do konsekwentnego dostarczania towardw i ustug
wymaganym wysokim poziomie jakosci. Obejmuje to:

zgodno$¢ z obowigzujgcymi specyfikacjami towardw lub ustug, spetnienie obowigzujgcych
wymagan dla wyrobéw w tym posiadania odpowiednich certyfikatow na wyréb, atestow, itp.,
spetnienie wymagan w zakresie pakowania, etykietowania, przechowywania, wysyiki,
Sledzenia;

wdrozenie systemu zarzadzania jakosScig zgodnie z normg ISO 9001 (akceptowalne jest
wdrozenie wymaganych norma ISO 9001 procesdw bez ich certyfikacji); oraz

dazenie do stosowania odpowiedniego i dostosowanego podejscia do zarzadzania jakoscig
w celu ciggtego zwiekszania niezawodnosci produktéw i ustug oraz rozwigzywania wszelkich
probleméw zwigzanych z jakoscig w trybie pilnym.
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Wdrozenie

Wszyscy nasi Dostawcy sg proszeni o ustanowienie procesow biznesowych w celu zapewnienia
zgodnosci z niniejszym Kodeksem Postepowania Dostawcéw. Solid Security zastrzega sobie prawo
do zazadania informacji i danych oraz do przeprowadzenia audytu Dostawcy, jego dziatalnosci
i obiektow po zawiadomieniu go z odpowiednim wyprzedzeniem. Jesli Dostawca nie jest w stanie
przestrzegac tresci niniejszego Kodeksu Postepowania Dostawcdw, proszony jest o zgtoszenie tego
faktu wtasciwej dla siebie osobie kontaktowej ds. zakupdw w Solid Security i wyjasnienie przyczyny
niezgodnosci w celu opracowania planu naprawczego, ktéry pozwoli na poprawe i podjecie dziatan
korygujgcych. Solid Security traktuje przestrzeganie niniejszego Kodeksu Postepowania Dostawcy
jako warunku w procesach przetargowych i kontraktowych i moze podjgé decyzje o rozwigzaniu
umowy z Dostawca, ktory nie spetnia standardéw i zasad w nim okreslonych.

W celu wyjasnienia zgodnosci z wyzej wymienionym wymaganiami Solid Security Sp z o.o.
zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia w uzgodnionym z Dostawca terminie audytu
zewnetrznego przez niezalezng jednostke.

W przypadku niejasnosci prosimy o kontaktowanie sie do wtasciwej dla danego Dostawcy osoby
odpowiedzialnej za zakupy z Solid Security.
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Kodeks Postepowania Dostawcy

Formularz akceptacji

Prosze wybraé jedng z ponizszych opcji (wstawiajac znak X w odpowiednie pole):

] Niniejszym o$wiadczam, ze przeczytatem i zrozumiatem Kodeks Postepowania Dostawcy firmy
Solid Security oraz oswiadczam, ze moja firma w petni przestrzega wszystkich jego zasad.

Niniejszym o$wiadczam, ze moja firma posiada wiasny kodeks postepowania, ktéry jest
|:| zasadniczo zgodny z zasadami Kodeksu Postepowania Dostawcéw firmy Solid Security.
Niniejszym zatgczam kopie naszego wtasnego kodeksu postepowania do wgladu.

D Niniejszym oswiadczam, ze moja firma nie przestrzega niektérych zasad Kodeksu Postepowania
Dostawcow firmy Solid Security, a w szczegdlnosci ponizszego(-ych) punktu(-ow).

W przypadku rozbieznosci:

Pkt(y) rozbieznosci Opis rozbieznosci Proponowane dziatania

Akceptacja:

Imie i nazwisko: Stanowisko /funkcja

W imieniu firmy: Data, podpis, pieczec:

UWAGA:
Prosze o odestanie zaakceptowanego Kodeksu Postepowania Dostawcy bezposrednio do osoby kontaktowej z Solid
Security, odpowiedzialnej za dane zakupy.
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