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List Prezesa Zarzadu

2-22

Szanowni Paristwo,

Serdecznie zapraszam do lektury raportu ESG
SOLID SECURITY Sp. z 0. o. za rok 2022, ktéry prezentuje
wptyw naszej firmy na jej otoczenie oraz inicjatywy podejmo-
wane przez nas w obszarach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu oraz zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska, etyki
biznesu czy spraw pracowniczych.

Od 1991 r., czyli poczatku istnienia firmy, mieliSmy aspiracje, by
stac sie najwiekszg w Polsce firmg swiadczaca ustugi z zakresu
ochrony oséb i mienia. U podstaw tej wizji lezato przekonanie,
Ze osiggniecie celu bedzie mozliwe dzieki oferowaniu klientom
ustug o najwyzszych standardach, spetniajacych ich stale rosna-
ce wymagania i oczekiwania. Nasza organizacja z konsekwencja
dazyta i dazy do ich spetnienia, m.in. wdrazajac kolejne certy-
fikowane systemy zarzadzania spetniajgce wymagania norm

&— Spis tresci

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 oraz publikacji standaryza-
cyjnej NATO - AQAP 2110, wdrazajac zasady zrGwnowazonego
rozwoju oraz najnowsze technologie dla zapewnienia bezpie-
czenstwa interesariuszom.

Duza skala oraz réznorodnos$¢ realizowanych przedsiewziec¢
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa klientom w catej Polsce
powoduje, Zze mamy realny i znaczacy wptyw na otoczenie, ktore
chcemy $wiadomie ksztattowaé. Coraz wiecej uwagi poswieca-
my zagwarantowaniu odpowiednich warunkoéw pracy, kwestiom
spotecznym, minimalizacji negatywnego oddziatywania na $ro-
dowisko, kwestiom etyki biznesu oraz pozytywnemu wptywowi
na naszych interesariuszy, w tym dostawcow, partneréw bizne-
sowych i inne zainteresowane strony, budujac tym samym tan-
cuch wspdlnych wartosci. Badamy nasz wptyw, optymalizujemy
zuzycie zasobdw naturalnych i surowcow oraz stawiamy sobie
ambitne cele na przysztosc.

W 2022 r. bardzo waznym momentem dla naszej organizacji
byto wdrozenie i certyfikacja Systemu Zarzadzania Srodowisko-
wego wg PN-EN ISO 14001:2015 oraz wdrozenie i certyfika-
cja Systemu Zarzadzania BHP wg PN-ISO 45001:2018. Nasze
wysitki w zakresie doskonalenia dziatan na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju zostaty pozytywnie ocenione przez miedzyna-
rodowga agencje ratingowa EcoVadis, co potwierdzit przyznany
nam przez nig ztoty medal. To znaczna poprawa w stosunku do
podobnej oceny za 2020 r., kiedy otrzymalismy medal brazowy.
Kolejnym etapem jest wdrozenie raportowania wg miedzynaro-
dowego standardu GRI oraz okreslenie strategii na lata 2022-
2025, ktoérej podstawowym celem bedzie budowa nowocze-
snej oraz gotowej do sprostania wyzwaniom przysztosci firmy
z branzy ochrony oséb i mienia, tworzacej wartos¢ dla swoich
interesariuszy.

Raport zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu SOLID SECURITY Sp. z 0. 0. za 2022 r. jest pierwsza
kompleksowa publikacja naszej firmy na temat celéw, zarza-
dzania i podejmowanych dziatarn w obszarach srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego, opracowany zostat w opar-
ciu o miedzynarodowy standard GRI. Zapraszam Panstwa do
jego lektury i kontaktu z nami.

Z wyrazami szacunku,

Pawet Korzybski
Prezes Zarzadu Solid Security Sp. z 0. o.
raportesce2022  SOLID 5
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O nas

e Informacje o Solid Security

e Nasza dziatalnos¢
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Informacje o Solid Security

2-1,2-2,2-6

Solid Security Sp. z o.0. to firma z polskim kapitatem dziatajaca
na terenie catego kraju od 1991 r. Swiadczymy ustugi ochrony
we wszystkich obszarach zwigzanych z bezpieczenstwem na
rzecz klientow biznesowych i indywidualnych. Swoja dziatal-
nos$¢ oprécz Polski prowadzimy w Czechach i Stowacji. Realizu-
jac ustalenia z klientami, bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za
$Swiadczone ustugi i reagujemy na ich potrzeby w trakcie trwania
kontraktu.

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna w 2022 r. 20[3{? r.
Przychody ogétem 1116 972 246,75
Koszty operacyjne 901 356 017
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 197 894 115
Ptatnosci na rzecz dostarczycieli kapitatu )
(dywidendy i odsetki)

Ptatnosci na rzecz instytucji publicznych 4593166

(podatki) - zaptacony cit

Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje
na rzecz spoteczenstwa)
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Nasza dziatalnosc¢

Dzieki profesjonalnie zorganizowanej strukturze operacyjnej
skutecznie dziatamy we wszystkich regionach Polski. Doswiad-
czenie, wiedza i profesjonalizm dziatann budujg nasza pozycje
na rynku ochrony oséb i mienia. Proponowany przez nas zinte-
growany system ochrony gwarantuje optymalizacje proceséw,
podnoszac poziom bezpieczenstwa.

Nasze ustugi kierowane sg do wszystkich branz, sektora prywat-
nego i publicznego oraz klientéw indywidualnych. Specjalizuje-
my sie w obstudze przestrzeni o réznorodnej specyfice, w tym:

e obiektéw przemystowych,

o zaktadow produkcyjnych,

e obiektéw handlowych,

e centrow magazynowych i logistycznych,

e obiektéw biurowych,

e instytucji finansowych,

e instytutow naukowych,

e firm medycznych i farmaceutycznych,

e obiektéw uzytecznosci publicznych,

e koncernéw paliwowych,

e terenéw budowy,

e ambasad,

e hoteli,

e osiedli mieszkaniowych.

Jakosciowa ochrone gwarantujemy za pomoca systemu wyspe-
cjalizowanych punktéw, w tym posterunkéw statych, obchodo-
wych, recepcyjnych i niestandardowych.

Dbamy o dobre relacje w biznesie, opierajac je o konstruktywny
dialog, profesjonalizm dziatan, partnerstwo oraz zasady etyki biz-
nesu. Nasi dostawcy zlokalizowani s3 na terenie catej Polski. Do-
starczajg umundurowanie i wyposazenie dla pracownikéw ochro-
ny oraz pozostate materiaty i wyroby niezbedne dla skutecznej
realizacji ochrony oséb i mienia. Wéréd dostawcow znajduja sie
tez firmy i instytucje zapewniajace dostep do medidw, ustug tele-
informatycznych oraz firmy ubezpieczeniowe i banki. Wspotpra-
cujemy z nimi na podstawie umow krétko- i dtugoterminowych.

Przed nawigzaniem relacji biznesowej nasi partnerzy otrzymuja
informacje o obowigzujacych w Solid Security politykach oraz
kodeksach etycznych. Kazdy nasz dostawca zobowigzany jest do
akceptacji Polityki zakupowej oraz Kodeksu etycznego dostawcy.

Solid Security jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Pracodawcéw
Ochrona, przez co bierze czynny udziat w ksztattowaniu odpo-
wiedzialnych standardéw realizacji ustug.
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Odpowiedzialne
zarzadzanie

e Zarzadzanie

e Strategie i polityki

e Komunikacja z interesariuszami

e Zachowanie poufnosci w relacjach z klientami

e Przeciwdziatanie korupcji
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Zarzadzanie

2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-26

Za biezace zarzadzanie firma odpowiada trzyosobowy Zarzad,
w ktérego sktad wchodza Prezes, Wiceprezes i Cztonek Zarzadu.
W spétce zostat powotany Prokurent. Do sktadania oswiadczen
w imieniu firmy upowaznieni sg Prezes Zarzadu i Wiceprezes
samodzielnie, cztonek Zarzadu razem z Prezesem lub Wicepre-
zesem Zarzadu oraz Prokurent samodzielnie. Cztonkowie Za-
rzadu powotywani sg co roku przez wspoélnikow i na podstawie
uchwaty Zgromadzenia Wspolnikdw.

Witadze Solid Security w 2022 r.

Pawet Bogumit Korzybski Prezes Zarzadu*

Andrzej Liminowicz Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Krzysztof Stepien

*Prezes Pawet Bogumit Korzybski nie petni w spoétce zadnych
dodatkowych rél.
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Prezes Zarzadu jest zaangazowany w tworzenie, akceptowanie
i aktualizowanie misji, wizji i wartos$ci organizacji oraz jej stano-
wisk, strategii, polityki i celéw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. W 2022 r. Zarzad uczestniczyt w szkoleniach prze-
znaczonych dla najwyzszego kierownictwa z zakresu obowia-
zujacych w Solid Security procedur, polityk i zasad Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania, zasad ESG, zasad oceny i kwalifikacji
dostawcéw w ocenie taricucha wartosci. Odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie wptywem ekonomicznym, srodowiskowym i spo-
tecznym zostata przekazana osobom kierujacym odpowiednimi
obszarami.

W firmie obowiazuje Zintegrowany System Zarzadzania, ktére-
go jednym z elementoéw jest proces przegladu wymagan i oceny
ryzyka oraz due diligence weryfikowany przez Prezesa Zarzadu.
Przed podjeciem kazdego zobowiazania analizowane s3 ryzy-
ka i oddziatywanie w obszarach finansowym, $rodowiskowym,
spotecznym i etycznym. W przypadku, w ktérym niemozliwa
okazuje sie redukcja ryzyka, okreslamy odpowiedni sposéb po-
stepowania. Jesli jego poziom jest wyzszy niz ,akceptowalny”,
wspotpraca nie zostaje podjeta. Bierzemy pod uwage oczekiwa-
nia naszych klientéw i wymagamy przeprowadzenia analogicz-
nego postepowania od naszych kontrahentéw.

Kwestie zwigzane z konfliktami intereséw regulowane sa w Solid

Security zapisami Kodeksu Etyki. Kazdy z pracownikéw w chwili

zatrudnienia podpisuje o$wiadczenie o zakazie konkurencji. Intere-

sariusze, jesli zgtosza potrzebe uzyskania takiej informaciji, sa powia-

damiani o potencjalnych i zidentyfikowanych konfliktach intereséw.

W Solid Security funkcjonuja trzy kanaty zgtaszania potencjal-

nych nieprawidtowosci:

1.Komunikacja posrednia - formularz na stronie internetowej
(https:/www.solidsecurity.pl/pl/kontakt) przekierowuje skar-
gi i zgtoszenia bezposrednio do Dyrektora ds. Zarzadzania Ry-
zykiem, ktéry analizuje je pod katem istotnosci. W przypadku
skarg krytycznych informowany jest Zarzad.

2.Skarga pisemna - wstepna anliza (zasadno$¢, waga problemu,
kto ztozyt, kogo dotyczy) dokonywana jest przez Dyrektora
ds. Zarzadzania Ryzykiem. W przypadku skarg krytycznych
informowany jest Zarzad.

3.Zgtoszenie telefoniczne - kontakt pod ogdlnym numerem fir-
my (22 668 60 06) lub poprzez wewnetrzng linie dla pracow-
nikdw; najczesciej dotyczy wspdtpracownikéw lub kierownic-
twa nizszego szczebla, w przypadku gdy dotyczy wyzszego
szczebla - sporzadzana jest notatka i w przypadku skarg kry-
tycznych informowany jest Zarzad.
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Strategie i polityki

JesteSmy w petni zaangazowani w zapewnianie bezpieczenstwa
klientom oraz w dziatania zgodne z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Strategia Solid Security opiera sie na czterech filarach:
o Srodowisko

e Prawa cztowieka i prawo pracy

e Etyka biznesu

e Zréwnowazony tancuch dostaw

W ramach funkcjonujacej w Solid Security Polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zasad zréwnowazonego rozwo-
ju, zobowiazaliSmy sie do przestrzegania miedzynarodowych
standardéw i konwencji, miedzy innymi: Konwencji Miedzyna-
rodowe]j Organizacji Pracy (ILO), Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka ONZ, 10 Zasad Global Compact ONZ oraz obowig-
zujacych w tym zakresie przepiséw w Polsce.

&— Spis tresci

Komunikacja z interesariuszami

Do grona naszych najwazniejszych interesariuszy zaliczamy:
o klientow

e dostawcow,

e podwykonawcéw,

e pracownikow i ich przedstawicieli, Rade pracownikéw, Komi-
sje BHP,

prawodawcow, wtadze samorzadowe, instytucje miejskie,
e ubezpieczycieli,

Zarzad i pozostate spotki Grupy Solid,

o WIOS, PIP, Sanepid, itp.,

e ZUS, US, GUS,

e jednostki certyfikujace,

e spotecznosé lokalna,

o firmy zbierajace odpady.

Specyfika dziatalnosci Solid Security, ktérg jest Swiadczenie

ustug, powoduje istotne zaangazowanie naszej spotki w dziata-

nia w obszarze zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowie-

dzialnosci biznesu naszych klientéw. Sami réwniez dazymy do

angazowania interesariuszy w nasze dziatania. Do najwazniej-

szych elementéw tego procesu zaliczy¢ mozna:

1.Badanie zadowolenia klientéw, w ramach ktérego moga oni
okresli¢ swoje uwagi i oczekiwania w w stosunku do Solid Se-
curity. Oczekiwania te sg poddawane analizie i w uzasadnio-
nych przypadkach maja wptyw na funkcjonowanie organizacji.

2.Udziat interesariuszy w procesie analizy istotnosci realizowa-
nym na potrzeby niniejszego raportu zréwnowazonego roz-
woju.

3.Dostawcy materiatéw i ustug przed podjeciem wspotpracy sg
zobowiazani do podpisania deklaracji stosowania sie do Ko-
deksu postepowania dostawcy Solid Security.

SOLID

Raport ESG e 2022
SECURITY



Zachowanie poufnosci w relacjach
z klientami

2-27,3-3,418-1

Ochrona danych osobowych jest tematem kluczowym dla zapew-
nienia bezpieczenstwa prywatnosci. Tego typu informacje prze-
twarzamy gtéwnie w celu zawierania i realizacji uméw z klientami.
Wymogi prawne i regulacje dotyczace obszaru obowigzujace w So-
lid Security przeciwdziataja przestepstwom zwigzanym z kradzieza
tozsamosci, oszustwami i innymi formami cyberprzestepczosci.

Przyjeta Polityka ochrony danych osobowych oraz towarzy-
szace jej procedury i instrukcje minimalizuja ryzyko ptynace
z potencjalnych naruszen. Umozliwiajg stwierdzenie zaistnienia
i ocene skali nieprawidtowosci, obrania odpowiedniej Sciezki
postepowania i doprowadzenie do ewentualnych dziatan na-
prawczych oraz zapobiegajacych ponownemu wystapieniu na-
ruszenia. Skuteczne procesy pozwalaja unikng¢ negatywnych
konsekwencji, w tym m.in. kar pienieznych i dodatkowych kosz-
téw na dziatania naprawcze oraz, jednoczes$nie, pomagaja budo-
wac nasza reputacje i korzystnie wptywaja na relacje z klientami.

Nadzoér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych
w organizacji sprawuje Inspektor Ochrony Danych. W firmie
powstata specjalna jednostka, tj. Dziat Bezpieczenstwa Infor-
macji, ktérej zadaniem jest wspomaganie organizacji w kwestii
zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Sle-

&— Spis tresci

0 - liczba ztozonych i uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia

prywatnosci klientow w 2022 r.

dzimy skutecznos$¢ podejmowanych dziatan, regularnie spraw-
dzajac, mierzac i oceniajac efektywnosc srodkéw technicznych
i organizacyjnych. Wdrozyliémy system monitorowania zmian
w obowigzujacych przepisach. Jest on podstawa do wyznacza-
nia celéw i zadan, ktérych realizacja jest konieczna do zagwaran-
towania bezpieczenistwa danych. System jest stale udoskonala-
ny na podstawie identyfikowanych potrzeb i wymagan klientéw
w zakresie realizacji ustug, wewnetrznych kontroli, analizowania
nowych zagrozen. Dodatkowo, pracownicy i wspdtpracownicy
przechodza regularne szkolenia podnoszace ich wiedze i $wia-
domos¢ w zakresie ochrony danych osobowych.

Zasady ochrony danych osobowych w sposéb zapewniajacy od-
powiedni poziom bezpieczenstwa obowiagzuja réwniez interesa-
riuszy wspoétpracujacych z Solid Security.

W 2022 r. odnotowalismy jeden incydent naruszenia bezpie-
czenstwa danych osobowych, ktéry, po przeprowadzeniu anali-
zy, zostat zakwalifikowany do poziomu ryzyka niewymagajacego
zgtoszenia do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W 2022 r. nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnosci
Z prawem i przepisami.
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Przeciwdziatanie korupcji

3-3, 205-1, 205-2, 205-3

W Solid Security kierujemy sie zasada zerowej tolerancji dla
korupcji, ktora jest zjawiskiem nieakceptowalnym pod zadna
postacia. Kwestie z nig zwiazane reguluje Polityka Antykorup-
cyjna. Definiuje ona dziatania zabronione w relacjach wewnatrz
organizacji oraz z interesariuszami zewnetrznymi. Ustanawia tez
srodki zapewniajace zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami.
Zawiera wskazowki pozwalajace na identyfikowanie i mitygo-
wanie ryzyka wystapienia naduzyé¢. Nieprzestrzeganie wymo-
goéw polityki przez osoby zatrudnione skutkuje postepowaniem
dyscyplinarnym i moze doprowadzi¢ do rozwigzania stosunku
pracy. Jako pracodawca bierzemy na siebie odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie bezpieczenstwa tym, ktérzy w dobrej wierze zgta-
szaja negatywne zachowania.

&— Spis tresci

Szczegotowy proces zgtaszania zaobserwowanych przypadkéw
korupcji oraz nastepujagcego po nim postepowania opisany jest
w Procedurze Zgtaszania Zachowan Zabronionych. Oba do-
kumenty dostepne s3 na stronie internetowej Solid Security.
Wszyscy cztonkowie Zarzadu, pracownicy organizacji oraz jej
kluczowi partnerzy biznesowi zostali poinformowani o istnieniu
dokumentoéw oraz przeszli szkolenia z tego zakresu.

Cata firma zostata objeta analiza pod katem ryzyka zwigzanego
z korupcja. W ramach proceséw oceny nie zidentyfikowano zad-
nych istotnych ryzyk.

0 - liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji w Solid Security w 2022 r.
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Miejsce pracy

e Informacje o pracownikach

e Warunki zatrudnienia

e Dbanie o rozwdj pracownikéw

e Dialog z pracownikami

e Zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy
e Przeciwdziatanie dyskryminacji

e Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw
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Informacje o pracownikach

2-7,2-8,2-30

Potencjat Solid Security oparty jest o kompetentny i zaangazo-
wany zespoét. Doceniamy i wykorzystujemy doswiadczenia pra-
cownikéw oraz inwestujemy w ich rozwdj, bo wiemy, ze przy-
nosi to korzysci dla catej firmy. W spétce nie zawarto uktadow
zbiorowych pracy. Wszystkich obowiagzuja zasady Kodeksu pra-
cy oraz Regulaminu wynagradzania.

W 2022 r. zatrudnialiSmy 2506 pracownikéw, w tym 925 kobiet
i 1581 mezczyzn. Profil dziatalnosci Solid Security przyczynia
sie do tego, ze wiekszo$¢ pracownikdédw stanowig mezczyzni.
Wszystkim zapewniamy transparentne, jednolite warunki za-
trudnienia oraz benefity, co pomaga nam tworzy¢ przyjazne
i bezpieczne miejsce pracy.

Catkowita liczba pracownikéw w podziale 2022r.

na rodzaj umowy i ptec¢ Kobiety | Mezczyzni
Umowa o prace na czas okreslony 400 607
Umowa o prace na czas nieokreslony 525 974

&— Spis tresci

W 2022 r. zatrudnialiémy
2506

pracownikéw

1581

mezczyzn

925
kobiet

W 2022 r. 3606 os6b niebedacych pracownikami Solid Security
Swiadczyto prace na rzecz firmy. Byli to w wiekszosci pracowni-
cy ochrony wspétpracujacy z nami na podstawie uméw cywil-
noprawnych.

Catkowita liczba pracownikéw w podziale 20225

na typ zatrudnienia i ptec¢ Kobiety | Mezczyzni
Peten etat 864 1299
Czesc¢ etatu 68 275
Niegwarantowany wymiar godzin* 84 122

* Pracownicy zatrudnieni w niegwarantowanym wymiarze godzin nie zostali wliczeni
do ogdlnej liczby zatrudnionych.

Warunki zatrudnienia

2-19, 2-20, 2-21, 3-3,401-1

Zalezy nam na pozyskiwaniu wysoce wykwaliflkowanych pra-
cownikéw, z ktérymi mozemy budowac dtugotrwate relacje.
Znaja oni kryteria awansu, ktéry uzalezniany jest od kompetencji
zawodowych. Wysokos¢ pensji okreslajg jasne i klarowne zapi-
sy Regulaminu wynagradzania. W firmie funkcjonuja organizacje
zwiagzkowe, z ktorymi regularnie spotyka sie Zarzad, a w przypad-
ku kluczowych projektéw zasiega ich opinii.

Stosunek rocznego catkowi-
tego wynagrodzenia najlepiej
zarabiajagcego pracownika do
mediany rocznego wynagro-
dzenia wszystkich pozostatych
pracownikéw

300%

Stosunek procentowego wzrostu
rocznego catkowitego wynagro-
dzenia najlepiej zarabiajacego
pracownika do mediany procento-
wego wzrostu rocznego catkowi-
tego wynagrodzenia wszystkich
pozostatych pracownikéw

0%

Wszystkich w organizacji obowigzujg dokumenty, polityki
i procedury wyznaczajace standardy w zakresie przestrzegania
prawa, pozadane zachowania oraz zasady zgtaszania i rozpa-
trywania zidentyfikowanych nieprawidtowosci. Nalezg do nich
Polityka Antydyskryminacyjna, Kodeks Etyczny, Procedura An-
tymobbingowa oraz Procedura Zgtaszania Przypadkéw Niepra-
widtowosci, ktore sg gwarantem tworzenia uczciwego i warto-
$ciowego miejsca pracy.
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Naszym celem jest kreowanie atmosfery, ktéra wspiera wydaj-
nos¢, dlatego dbamy o zwiekszanie elastycznosci w codziennej
pracy, réwnosci i bezpieczenstwa. Zalezy nam, zeby pracowni-
cy byli dumni z kultury organizacji, pracy i pracodawcy, dlatego
oczekujemy od nich informacji zwrotnej i konstruktywnej kryty-
ki, ktéra pomaga nam sie doskonali¢. Wsparcie i pomoc w roz-
wigzywaniu biezacych problemoéw zapewnia powotanie w firmie
meza zaufania.

Catkowita liczba os6b zatrud- 2022r.

nionych w podziale na wiek

i ptec Kobiety | Mezczyzni Razem
Ponizej 30 lat 5 4 9
Od 30 do 50 lat 14 9 23
Powyzej 50 lat 1 9 10
Razem 20 22 42
Wskaznik zatrudnienia* 2,16% 1,39% 1,68%

* Wskaznik zatrudnienia nowych pracownikow liczony jest jako stosunek liczby nowo
zatrudnionych pracownikéw do ogétu zatrudnionych

&— Spis tresci

Podnoszenie jakosci warunkéw pracy w organizacji jest tez
dobrym sygnatem dla naszych kontrahentéw, ktérzy z jednej
strony stawiajg nam coraz wyzsze wymagania, co prowadzi do
podnoszenia przez nas warunkéw zatrudnienia, z drugiej - moga
inspirowac sie i wprowadzac podobne zmiany u siebie.

Catkowita liczba odejs¢ pra- 2022r.

cownikéw w podziale na ptec

i wiek Kobiety | MezczyzZni Razem
Ponizej 30 lat 3 1 4
Od 30 do 50 lat 15 7 22
Powyzej 50 lat 3 15 18
Razem 21 23 44
Wskaznik rotacji* 2,27% 1,45% 1,76%

* Wskaznik rotacji liczony jest jako stosunek liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pra-
cy do 0g6tu zatrudnionych.

Dbanie o rozwoj pracownikow

JesteSmy w petni $wiadomi, ze brak odpowiedniego wyszkole-
nia, poziomu wiedzy i kwalifikacji moze obniza¢ jakos$¢ realizo-
wanych ustug i proceséw.

Rozwdj kompetencji pracownikéw Solid Security ma znacza-
cy wptyw na wspétprace z klientami, dlatego wstuchujemy
sie w ich gtos. Zdarza sie, ze dostajemy sygnat o przypadkach
nienalezytego wyszkolenia pracownikéw. W takich sytuacjach
podejmujemy dziatania korygujace, zapewniajac kadrze dodat-
kowe szkolenia. Postepujemy podobnie po zidentyfikowaniu
analogicznych problemoéw wewnatrz spétki.

Pracownicy moga korzysta¢ z platform online oraz uczestni-
czy¢ w szkoleniach zewnetrznych. Oprécz nowych lub pogte-
bionych umiejetnosci miekkich, zyskuja tez lepsze zrozumienie
potrzeb interesariuszy. Poszerzenie zakresu dostepnych szkolen
oraz form wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi specjalizu-
jacymi sie w dziataniach edukacyjnych pozwolito nam w 2022
r. utrzymaé wiedze pracownikéw na wysokim poziomie w ob-
liczu dynamicznych zmian prawnych. UnikneliSmy probleméw
technicznych i opdznien, co przetozyto sie na wymierne efekty
wspotpracy z interesariuszami.
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Zobowiazania Zarzadu w zakresie podnoszenia wiedzy
i kwalifikacji pracownikow sg zawarte w dokumentach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, czyli Polityce
Jakosci oraz Procedurze Systemu Szkolen.

W firmie pod koniec kazdego roku kalendarzowego opraco-
wywany jest roczny plan szkolen. Proces poprzedza analiza
potrzeb realizowana m.in. poprzez rozmowy z pracownikami,
ocene efektéw ich pracy, zasieganie opinii klientéw. Bierzemy
pod uwage potrzeby wynikajace z aktualnych przepiséw i pla-
nowanych w nich zmianach, wdrazanych proceséw, doskona-
lenia znajomosci obowigzujacych procedur i przypadkéw ich
naruszen. Za opracowanie planu w komoérce organizacyjnej
odpowiada osoba nig kierujaca a jego zatwierdzenie pozostaje
decyzjg Zarzadu.

Dazymy do realizacji zatozen na poziomie 100%. Skutecznos¢
szkolen wewnetrznie oceniajg bezposredni przetozeni, w rela-
cjach z klientami - ich przedstawiciele, a takze niezaleznie prze-
prowadzane kontrole.

&— Spis tresci

Szkolenia oferowane w 2022 r.

Rodzaj i zakres programu

Rodzaj i liczba
odbiorcow

Szkolenia doskonalgce wiedze, umiejetnosci
oraz kwalifikacje na danym stanowisku pracy

Szkolenia zwigzane z wdrazaniem nowych
procedur, systeméw zarzadzania, polityk,

kodekséw postepowania, nowych technologii,

nowych regulaciji, itp.

Szkolenie na kwalifikowanego pracownika
ochrony fizycznej

Szkolenie doskonalgce umiejetnosci kwali-
fikowanych pracownikéw ochrony fizycznej
(wymagane Ustawg o ochronie os6b i mienia)

Szkolenia stanowiskowe, szkolenia BHP, szko-
lenia z obowiazujacych procedur i instrukcji
stanowiskowych, kodeksow i polityk dla
nowozatrudnionych pracownikow

Trzydniowy program szkoleniowy dla nowo-
zatrudnionej kadry kierowniczej w Centrali
w Warszawie

100%
zatrudnionych
pracownikéw

100% pracownikéw
objetych
programami

14 pracownikéw

22 pracownikow

100%
nowozatrudnionych
pracownikow

100%
nowozatrudnionej
kadry kierowniczej

Organizujemy szkolenia dot. wymagan Zintegrowanego Syste-
mu Zarzadzania skierowane gtéwnie do naszych dostawcow
i podwykonawcéw oraz innych wspétpracownikow.

Osobom, ktére zakonczyty z nami wspotprace w 2022 r., zagwa-
rantowali$my wsparcie wynikajace z przepiséw prawa.

Naszym pracownikom gwarantujemy:

e refundacje kosztow badan lekarskich kwalifikowanych pra-
cownikéw ochrony,

e refundacje kosztéw podniesienia kwalifikacji zawodowych
pracownika ochrony fizycznej,

o refundacje kosztow szkolenn doskonalacych dla kwalifikowa-
nych pracownikéw ochrony fizycznej (wymaganych Ustawa
o ochronie 0séb i mienia).
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Dialog z pracownikami

3-3,402-1

Dbamy, aby w organizacji komunikacja z pracownikami byta
jasna i sprawna. tatwy dostep do informacji dotyczacych za-
trudnienia jak i zmian zachodzacych w firmie przektada sie na
tworzenie kultury opartej na zaufaniu i zrozumieniu. Utatwia
to uzyskanie poparcia dla przeprowadzanych lub planowanych
zmian a takze budowanie wsréd pracownikéw postaw opar-
tych na odpowiedzialnosci za sukces organizacji, lojalnosci oraz
przekonaniu o mozliwosci wptywania na podejmowane decyzje.
Podnosi to nasza atrakcyjnos¢ jako pracodawcy.

W kazdym dziale o prawidtowy przekaz informacji dba kadra
kierownicza. Do jej obowigzkédw nalezy m.in. przekazywanie
pracownikom wiedzy o wprowadzanych wewnetrznych proce-
durach czy dyrektywach, co usprawnia zarzadzanie organizacja.

Minimalne wyprzedzenie z jakim pracownicy sa informowani
o przewidywanych zmianach okre$la Regulamin Pracy i Wyna-
gradzania oparty na przepisach zawartych w Kodeksie pracy.
Jego postanowienia obowigzuja wszystkich pracownikéw bez
wzgledu na rodzaj umowy i zajmowane stanowisko. Odpowied-
nio wczesna komunikacja buduje poczucie bezpieczenstwa.
Przed rozpoczeciem pracy osobom nowozatrudnionym udo-

&— Spis tresci

stepnia sie Regulaminu Pracy i Wynagradzania oraz szczegoty
warunkéw zatrudnienia.

Zarzadzanie roznorodnoscia
W miejscu pracy

3-3, 405-1, 405-2

W Solid Security dagzymy do zachowania zréwnowa-
zonych mozliwosci dostepu do stanowisk na kazdym
szczeblu zaréwno dla mezczyzn, jak i kobiet oraz do
zagwarantowania im réwnego wynagrodzenia. Wy-
nagrodzenia pracownikéw dostosowywane s3 do ich
kwalifikacji, umiejetnosci, zaangazowania, rodzaju
pracy, bez wzgledu na pteé.

Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ ubiegania sie o wyzsze stanowi-
sko, zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz zapotrzebowa-
niem wystepujacym w firmie. Poszukujac nowych pracownikow
na wyze stanowiska, czesto korzystamy z rekrutacji wewnetrz-
nej, usprawniajac zarzadzanie i opierajac sie na znajomosci funk-
cjonowania firmy naszej kadry.

Szukamy tez wzmocnienia na zewnatrz, aby zyska¢ nowe pomy-
sty i $wiezo$¢ spojrzenia na organizacje oraz wzmocni¢ wsrod
interesariuszy wizje Solid Security jako pracodawcy.
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Ptec i wiek cztonkow
Zarzadu w 2022 r.

Ponizej 30 lat
Od 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat

Razem

Stosunek pensji podstawowej
i wynagrodzenia kobiet do pen-
sji podstawowej i wynagrodze-
nia mezczyzn

Woyzsza kadra zarzadzajaca
Srednia kadra zarzadzajaca

Pozostali pracownicy

&— Spis tresci

Kobiety Razem Mezczyzni
0% 0%
0% 33% 33%
0% 67% 67%
0% 100% 100%

2022r.
Pensja Wynagrodzenie
podstawowa
91% 91%
108% 108%
111% 111%

Pte¢ i wiek pracownikow
w podziale na kategorie
w 2022 r.

Wyszsza kadra zarzadzajaca
Ponizej 30 lat

Od 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

Razem

Srednia kadra zarzadzajaca
Ponizej 30 lat

Od 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

Razem

Pozostali pracownicy
Ponizej 30 lat

Od 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

Razem

Kobiety Razem Mezczyzni
0% 2% 2%
0% 53% 53%
4% 45% 41%
4% 100% 96%
0% 3% 3%
12% 73% 61%
2% 24% 21%

15% 100% 85%
4% 9% 5%
26% 49% 23%
19% 43% 24%
49% 100% 51%

Pte¢ i wiek pracowni-

kow w podziale na funkcje  Kobiety Razem Mezczyzni

w 2022 .

Administracja

Ponizej 30 lat 14% 19% 4%

Od 30 do 50 lat 53% 67% 14%

Powyzej 50 lat 11% 15% 4%

Razem 78% 100% 22%

Obstuga klienta

Ponizej 30 lat 15% 24% 8%

Od 30 do 50 lat 34% 65% 32%

Powyzej 50 lat 2% 11% 8%

Razem 51% 100% 49%
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

3-3,406-1

W Solid Security nie ma miejsca na brak respektowania podsta-
wowych praw cztowieka. Zgodnie z naszg polityka zatrudnienia,
pomimo specyfiki branzy, dazymy do tworzenia réwnego doste-
pu do pracy osobom reprezentujagcym grupy zagrozone wyklu-
czeniem, w tym kobiet i 0séb z niepetnosprawnoscia.

W 2020 r. Zarzad przyjat obowiazujaca wszystkich zatrudnio-
nych Polityke Antydyskryminacyjna, ktéra reguluje kwestie
sprawiedliwego traktowania i réwnych szans. Dokument od-
nosi sie do wszelkich form dyskryminacji oraz zachowan za-
bronionych, mobbingu, molestowania i innych niepozadanych
postaw naruszajacych godnos$¢ cztowieka. Okresla obowiazki
pracodawcy w tym aspekcie oraz podejmowania dziatan w przy-
padku pojawienia sie niepokojacych sygnatéw i stwierdzenia
przypadkéw naruszen. Polityka definiuje réwniez prawa i obo-
wigzki pracownikéw w tym zakresie oraz kanaty, réwniez anoni-
mowe, zgtaszania naruszen. Skutecznos$¢ podejmowanych dzia-
tan okreslamy na podstawie zgtoszen i procesu postepowania
Z nimi. Interesariusze sg informowani o mozliwosci zgtaszania
uwag i nieprawidtowosci. Wszystkie sprawy traktujemy z nale-
zyta starannoscia, a zgtaszajacy (z wyjatkiem zgtoszen anonimo-
wych) informowani s3 o podejmowanych krokach.

&— Spis tresci

W 2022 r. nie stwierdzono zadnych przy-

padkéw dyskryminacii.

Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow

3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Pracownicy ochrony narazeni sa na szereg czynnikéw zagraza-
jacych ich zdrowiu i bezpieczenstwu, w tym niebezpieczenstwa
wynikajacego z agresji, napasci oraz postrzatéw z broni palnej.
Podejmowane w Solid Security dziatania prewencyjne wynikaja
Z przepiséw prawa oraz zaangazowania najwyzszego kierownic-
twa w poprawe warunkdw pracy i bezpieczenstwa pracownikéw.

W firmie obowigzuje Polityka ochrony srodowiska
i BHP, w ktorej zawarta jest deklaracja minimalizacji
zagrozen oraz poprawy zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cownikow

Pracownicy s3 zapoznawani z zagrozeniami zidentyfikowa-
nymi na ich stanowiskach pracy podczas szkolen wstepnych
i stanowiskowych. Wszystkie czynniki szkodliwe, niebezpiecz-
ne i uciazliwe s3 ujete w kartach oceny ryzyka zawodowego dla
poszczegdlnych stanowisk. Dodatkowo pracownicy obiektowi
przechodzg szkolenia z zagrozen specyficznych dla konkretnych
lokalizacji zwigzanych z realizacjg ustug ochrony. Przed roz-
poczeciem realizacji kontraktu wykonywana jest szczegétowa
analiza zagrozen zwigzanych z realizacjg ustugi. Pracownicy sg
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wyposazani w odpowiednie umundurowanie, a tam gdzie to ko-
nieczne, dodatkowo w $rodki ochrony indywidualnej.

Skutecznos$¢ dziatan jest mierzona za pomoca wskaznika wy-
padkowosci, rozliczanego w okresach rocznych. Dodatkowo co
roku wykonywana jest analiza stanu BHP. O dziataniach na bie-
z3co i regularnie informowany jest Zarzad. Wszystkie analizy sg
réwniez komunikowane i omawiane podczas systematycznych
posiedzen Komisji ds. BHP.

W 2022 r. zrealizowaliémy cel obnizenia liczby wypadkéw
o 10%, a nawet go przekroczylismy - zmniejszyliSmy liczbe
0 25%. Doprowadzilismy tez do redukcji czestotliwosci wypad-
kow. ZaktadaliSmy doprowadzenie do wskaznika 4,5 na 1000
pracujacych a uzyskaliSmy wynik 3,39. Przeanalizowalismy tez
przyczyny i skutki wypadkdéw, co doprowadzito nas do wniosku,
ze brak powtarzalnosci ich przyczyn oraz osiggane wskazniki
$Swiadczg o skutecznosci naszych dziatan i adekwatnosci srod-
kow przeznaczanych na bezpieczenstwo.

&— Spis tresci

W Solid Security wdrozono System Zarzadzania BHP zgodnie
z PN-ISO 45001:2018, certyfikowany przez akredytowang jed-
nostke, Centrum Certyfikacji Jakosci funkcjonujgce w struktu-
rach Wojskowej Akademii Technicznej. Systemem objete s3
wszystkie lokalizacje, w tym centrala w Warszawie, biura regio-
nalne, wszystkie miejsca $wiadczenia ustug, wszyscy pracowni-
cy, osoby pracujace pod nadzorem organizacji (podwykonawcy,
zleceniobiorcy) oraz goscie i osoby przebywajace na terenach
administrowanych przez firme.

G‘

Centralnie zostat powotany Petnomocnik ds. Syste-
mu Zarzadzania Srodowiskowego, ktéry odpowiada
za nadzér nad systemem. We wszystkich biurach re-
gionalnych wyznaczono Koordynatoréw Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania, ktérzy sg ogniwami tacza-
cymi jednostki terenowe z Centrala.

Identyfikacja zagrozen zwiazanych z pracg oraz ocena ryzyka
odbywa sie zgodnie z Procedurg Zintegrowanego Systemu Za-
rzadzania ,ldentyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego”.
Dla wszystkich stanowisk opracowane zostaty karty oceny ryzy-
ka zawodowego zgodnie z norma PN 18002.

Aktualnos$¢ procedur oraz identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka
zawodowego weryfikowana jest cyklicznie przez zespét nadzo-
rujacy Zintegrowany System Zarzadzania, Stuzbe BHP oraz do-
datkowo podczas corocznych przegladéw zarzadzania. Dziatania
opiniuje tez Komisja BHP, ktéra podczas cokwartalnych posie-
dzen weryfikuje ich aktualno$¢ i adekwatnos$c¢ oraz osiggane
efekty. Zasiadaja w niej zaréwno przedstawiciele kadry kierow-
niczej, jak i przedstawiciele zwigzkéw zawodowych oraz zatogi.

W strukturze organizacyjnej funkcjonuje Komoérka BHP, ktora
sprawuje biezacy nadzoér nad stosowaniem procedur oraz inicju-
je dziatania doskonalace. Jej kierownik co najmniej raz w roku
przeprowadza kompleksowa kontrole stanu BHP. W niektérych
biurach regionalnych komoérka wspierana jest przez firmy ze-
whnetrzne, aby utatwic identyfikacje i eliminacje zagrozen.
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Najwieksze ryzyko powaznych obrazen niesie praca z bronig
oraz narazenie na agresje. Pracownicy sg szkoleni z zasad po-
stugiwania sie bronig i postepowania w przypadku agresji oraz
systematycznie odbywaja treningi strzeleckie.

Sposrod gtownych rodzajéw urazéw nalezy wymienic:

e wérod pracownikéw organizacji - skrecenie stawu, zwichnie-
cie, ztamanie zeber,

e wsréd pozostatych pracownikéw - skrecenie i naderwanie
wigzadet, pottuczenie zeber.

&— Spis tresci

W 2022 r. wsréd pracownikéw etatowych i pracownikéw wspdtpracujgcych

nie stwierdzono zadnych probleméw zdrowotnych zwigzanych z praca.

2022r.
Pozostali
Etatowi pracownicy
pracownicy nadzorowani
organizacji przez
organizacje
Liczba wypadkow $miertelnych 0 0
W miejscu pracy
Liczba wypadkéw ciezkich 0 0
W miejscu pracy
Liczba wszystkich wypadkow 6 3
Wskaznik wszystkich 0.24 0,08

wypadkéw™*

* Wskaznik wypadkow liczony jest jako stosunek liczby wypadkéw do liczby przepra-

cowanych godzin pomnozony przez 200 tys. h

Pracownicy uczestnicza w nastepujacych szkoleniach z zakresu

BHP:

e szkolenia wstepne ogodlne i instruktaze stanowiskowe,

e szkolenia przeciwpozarowe i udzielania pierwszej pomocy,

e specjalistyczne szkolenia zwigzane z dziatalnoscig organizacji
(kursy kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, prac
na wysokosci, itp.),

e szkolenia okresowe dla wszystkich grup pracownikéw,

e szkolenia z zakresu Systemu Zarzadzania BHP zgodnie z PN-
-1SO 45001:2018.

Solid Security finansuje badania lekarskie zwiazane z podnosze-
niem kwalifikacji pracownikéw oraz te wymagane do utrzyma-
nia kwalifikacji i dostepu do broni.

Pracownicy na atrakcyjnych warunkach moga przystapi¢ do pro-
gramu kompleksowej opieki medycznej w Enel-Med. Maja tez
mozliwos¢ przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie
i zdrowie oraz opieki medycznej w PZU.
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4,

Odpowiedzialnosc
wobec srodowiska

e Ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych

o Srodowisko w liczbach

&— Spis tresci SECURITY



Ograniczanie emisji gazow
cieplarnianych

3-3, 305-1, 305-4

Solid Security podejmuje szereg dziatan, ktére majg zminimali-
zowac negatywny wptyw naszych dziatan na srodowisko. De-
terminuja je wymagania prawne, regulacje unijne oraz rosnace
oczekiwania klientéw. Corocznie sktadamy obowigzkowe rapor-
ty - KOBIZE, raporty za korzystanie ze srodowiska - oraz anali-
zujemy zawarte w nich dane.

Zuzycie paliw i energii jest wynikiem realizacji i nadzoru ustug,
a same emisje pochodza ze zuzycia paliw w pojazdach stuzbo-
wych pracownikéw realizujacych i kontrolujacych wykonywanie
ustug ochrony osoéb i mienia.

Zobowigzania odnoszace sie do zmniejszania emisji oraz cele
wyznaczone na najblizsze lata zapisaliémy w Polityce ochrony
srodowiska i BHP. Cele nie sg okreslone w wartosci bezwzgled-
nej, poniewaz s3 $cisle uzaleznione od ilosci, rodzaju i specyfiki
kontraktéw. Udato nam sie czesciowo osiagnac cel redukcji $red-
niego zuzycia paliwa w stosunku do poprzedniego roku (o 2%
w porownaniu z zatozonymi 5%). Wprowadzili$my rozwigzania,
ktore pozwolity nam zmniejszy¢ negatywny wptyw na $rodowi-
sko. Od wrzesnia 2021 r. do kwietnia 2022 r. w ramach floty
samochodowej wymienilimy 74 pojazdy na hybrydowe oraz
zamowilismy kolejnych 60 aut tego typu. Wdrozylismy réwniez
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wytyczne dotyczace eksploatacji pojazdéw i zasad przejazdéw
stuzbowych, stuzace ograniczeniu zuzycia energii i mediéw oraz
redukcji zuzycia paliwa i emisji spalin z floty samochodowe;.
W 2023 r. planujemy ograniczenie emisji gazow i pytéw ze spa-
lania paliw w silnikach pojazdéw. Podjelismy kroki prowadzace
do sukcesywnej wymiany floty pojazdéw na mniej emisyjne -
zasilane LPG oraz hybrydowe. Stopniowo wymieniamy tez auta
na spetniajgce najwyzsze normy emisji spalin EURO 6.

|
& cop &

<
W 2022 r. emisje w zakresie Wskaznik intensywnosci emisji
1 wyniosty [Mg CO,/przychéd w min PLN]:
2254,44tCO,e 2,02
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Srodowisko w liczbach

W Solid Security mierzymy wptyw jaki mamy na srodowisko.
Monitorujemy dane dotyczace odpadéw oraz zuzycia wody
i energii. Dazymy do efektywnego zarzadzania tymi aspektami.

Catkowite zuzycie energii w 2022 . Zuzycie wody w 2022 r. Catkowita masa wytworzonych
3952’52 GJ 3,61 ML odpaddéw w 2022 r.:
5,33t
W tym:
W tym:
1458,86 GJ
ze zrédet nieodnawialnych Zuzyte urzadzenia*
4,33t
2493,66 GJ
energii elektrycznej Zuzyte urzadzenia zawierajace
niebezpieczne elementy** inne niz
wymienione w -

1t

* Inne niz wymienione od 16 02 09 do 16 02 13 w ewidencji Bazie Danych Odpadowych
** Inne niz wymienione od 16 02 09 do 16 02 12 w ewidencji Bazie Danych Odpadowych
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Odpowiedzialnosc
wobec
spoteczenstwa

Dbamy o nasze otoczenie, jesteSmy czescig spo-
tecznosci i wstuchujemy sie w jej potrzeby. Na state
wspotpracujemy z Fundacjg Odwazni Od Dziecka,
ktora wspiera pracownikéw ochrony oraz ich bli-
skich, ktérzy w wyniku nieszczesliwego wypadku
czy ciezkiej choroby znalezZli sie w trudnej sytuacji
materialnej lub Zyciowej i potrzebujg wsparcia.
W ramach programu partnerskiego nasi pracowni-
cy moga co miesigc przekazywac na jej rzecz do-
wolng kwote ze swojego wynagrodzenia.

W 2022 r. sponsorowalismy tez wydarzenia sporto-
we i kulturalne. ByliSmy partnerem 60 Bydgoskiego
Festiwalu Muzycznego ,Kontrasty. Nowa nadzie-
ja” organizowanego przez Filharmonie Pomorska,
oraz najwiekszego triathlonu w Polsce - Enea Byd-
goszcz Triathlon.
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6.

O raporcie

e Informacje o raporcie

e Indeks wskaznikéw GRI Standards
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Informacje o raporcie

2-3, 2-4,2-5, 3-1, 3-2

Niniejsza publikacja obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2022 r. i jest pierwszym raportem zrownowazZonego rozwoju
przygotowanym przez Solid Security Sp. z 0.0..

Raport opracowano zgodnie z GRI Standards 2021. Za zebranie
i weryfikacje danych w zakresie obszaréw swojej dziatalnosci
odpowiedzialni byli pracownicy, kadra zarzadzajaca oraz Zarzad.
Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

Zgodnie z wytycznymi Standardéw GRI, zakres tematyczny ra-
portu wyznaczyliSmy w procesie analizy istotnosci, ktéra objeta
wyniki ankietowych badan opinii interesariuszy, wnioski z dys-
kusji podczas spotkania dla przedstawicieli kluczowych obsza-
réw spoétki oraz rekomendacje niezaleznej agencji doradczej.

W ramach badania ankietowego pracownicy i przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych wskazali tematy, ktére ich zdaniem
powinny zostaé poruszone w publikacji. Kluczowi interesariusze
zewnetrzni - dostawcy, instytucje panstwowe, klienci, podwy-
konawcy, prawodawcy, spotecznosci lokalne - zostali okresleni
na podstawie grup zdefiniowanych przez firme w wewnetrznych
dokumentach.
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W efekcie analizy istotnosci wskazano tematy do uwzglednienia

W niniejszym raporcie zrGwnowazonego rozwoju:

e zachowanie poufnosci w relacjach z klientami,

e dziatania zapobiegajace utracie danych,

e emisje gazéw cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania,

e warunki zatrudnienia (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja
pracownikow),

¢ informowanie pracownikéw i przeprowadzanie z nimi konsultacji,

e zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,

e szkolenia i edukacja pracownikéw, wspieranie rozwoju kariery,

e réznorodnosc i rownosc szans w dostepie do stanowisk, row-
ne wynagrodzenie mezczyzn i kobiet,

e ograniczanie potencjalnych przypadkéw dyskryminacji.

Dodatkowo ujawniono réwniez dane z zakresu energii, wody
i odpadow oraz dziatalnosci spotecznej.

W przypadku pytan dotyczacych raportu prosimy o kontakt:
kontakt.esg@solidsecurity.pl

SECURITY



Indeks wskaznikow GRI Standards
Spétka Solid Security sp. z 0.0. sporzadzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2022 do 31.12.2022.

STANDARD GRI / NUMER

INNE ZRODLO WSKAZNIKA

NAZWA WSKAZNIKA

LOKALIZACJA

POMINIECIE

POMINIETE
WYMAGANIA

POWOD WYJASNIENIE

Ogolne ujawnienia

Organizacja i jej praktyki raportowania

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5

Dane na temat organizacji

Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju w organizacji
Okres objety raportem, czestotliwo$¢ raportowania i dane kontaktowe
Korekty informacji

Weryfikacja zewnetrzna

Informacje o Solid Security
Informacje o Solid Security
Informacje o raporcie
Informacje o raporcie

Informacje o raporcie

Dziatalnosc i pracownicy

2-6

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 2-7
2-8

Rodzaje dziatalnosci, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe

Pracownicy

Osoby $wiadczace prace niebedace pracownikami

Informacje o Solid Security,
Nasza dziatalnos¢

Informacje o pracownikach

Informacje o pracownikach

Zarzadzanie
2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
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Struktura i sktad organéw zarzadzajacych

Powotywanie i wybor najwyzszych organéw zarzadzajacych

Przewodniczacy najwyzszych organdw zarzadzajacych

Rola najwyzszych organow zarzadzajacych w nadzorowaniu zarzadzania wptywem
Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzagdzanie wptywem

Rola najwyzszych organéw zarzadzajacych w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju

Konflikty interesow

Zarzadzanie
Zarzadzanie
Zarzadzanie
Zarzadzanie
Zarzadzanie
Zarzadzanie

Zarzadzanie

Raport ESG e 2022 SO I.I D
SECURITY
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POMINIECIE

S TANDARD GRI/ NUMER NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE . .
INNE ZRODtO WSKAZNIKA WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych Zarzadzanie
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-19 Polityki wynagrodzen Warunki zatrudnienia
2-20 Proces ustalania wynagrodzen Warunki zatrudnienia
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia Warunki zatrudnienia
Strategie, polityki i procedury
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowazonego rozwoju List Prezesa Zarzadu
2-23 Zobowiazania w ramach polityk Strategie i polityki
GRI'2: Ogolne ujawnienia 2021 2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk Strategie i polityki
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu Strategie i polityki
2-26 Mechanizmy zasiggania porad i sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowosci Zarzadzanie
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami VZVarcef;:qv.vaacr;]ieZ i(l)i:;::rs’ncii
2-28 Cztonkowstwo w organizacjach Nasza dziatalnos$¢
Angazowanie interesariuszy
2-29 Podejécie do angazowania interesariuszy , infg:?el;:riiltjiczj:mi
2-30 Uktady zbiorowe Informacje o pracownikach
Istotne zagadnienia
GRI 3: Istotne zagadnienia 3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien Informacje o raporcie
2021 3-2 Lista istotnych zagadnien Informacje o raporcie
&— Spis tresci Raport ESG e 2022 SOLID 27
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POMINIECIE

STANDARD GRI / NUMER .
o . NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE . .
INNE ZRODtO WSKAZNIKA WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
Zapobieganie korupcji
ggzlls Istotne zagadnienia 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Przeciwdziatanie korupcji
551'(305: Zapobieganie korupcji 205-1 Jednostki biznesowe poddane analizie pod katem ryzyk zwigzanych z korupcja Przeciwdziatanie korupcji
205-2 Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych Przeciwdziatanie korupcji
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Przeciwdziatanie korupcji
Emisje
GRI 3: Istotne zagadnienia 3.3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Ograms:zame emisji gazéw
2021 cieplarnianych
GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 1) Ogranlganle emisjl gazow
cieplarnianych
305-4 Intensywnos$¢ emisji gazdw cieplarnianych Ogram?zanle emisjl gazow
cieplarnianych
Zatrudnienie
SOR2I13 Istotne zagadnienia 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Warunki zatrudnienia
GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-1 Nowi pracownicy i rotacja pracownikéw Warunki zatrudnienia
Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
SORZIf Istotne zagadnienia 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Dialog z pracownikami
GRI 402: Stosunki pomiedzy
pracownikami a kadra zarza- 402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych Dialog z pracownikami
dzajaca 2016
&— Spis tresci Raport ESG e 2022 SOLID 28
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POMINIECIE

STANDARD GRI / NUMER p;
. . NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE . )
INNE ZRODtO WSKAZNIKA WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
BHP
GRI 3: Istotne zagadnienia 3.3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Zdrowie i bezpl_ec’zenstwo
2021 pracownikéw
GRI 403: BHP 2018 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Zdrowie bezpl.ec:zenstwo
pracownikéw
. s . . . Zdrowie i bezpieczenstwo
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow pracownikéw
403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy Zdrowie i bezpieczeristwo
pracownikéw
403-4 Whptyw pracownikéw na decyzje, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczen- Zdrowie i bezpieczenstwo
stwa i higieny pracy pracownikéw
403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy Zdrowiei bezpl.ec’zenstwo
pracownikéw
403-6 Programy promociji zdrowia dla pracownikéw Zdrowiei bezpl_ec’zenstwo
pracownikéw
403-7 Zapobieganie i fagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo zwigzanego z rela- Zdrowie i bezpieczenstwo
cjami biznesowymi organizacji pracownikéw
. L . . . S Zdrowie i bezpieczenstwo
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pracownikéw
403-9 Urazy zwiazane z praca Zdrowie i bezpl'ec’zenstwo
pracownikéw
. Zdrowie i bezpieczenstwo
403-10 Problemy zdrowotne zwigzane z praca o
pracownikéw
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POMINIECIE

STANDARD GRI / NUMER .
. . NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE . )
INNE ZRODLO WSKAZNIKA WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
Szkolenia i edukacja
GRI 3: Istotne zagadnienia ) . . Lo Dbania o rozwéj
2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami pracownikéw
GRI 404: Szkolenia i edukacja 404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy wsparcia w okresie Dbania o rozwéj
2016 przejsciowym pracownikéw
Réznorodnos¢ i rownos¢ szans
GRI 3: Istotne zagadnienia 3.3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Zarzadzan!e_roznorodnoscna
2021 W miejscu pracy
GR,I ,405: Roznorodnos¢ i réw- 405-1 Réznorodnos¢ organdéw zarzadzajacych i pracownikéow Zarzadzan!e'roznorodnoscna
nos¢ szans 2016 W miejscu pracy
405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia catkowitego kobiet do mezczyzn Zarzqdzan!e.roznorodnosaa
W miejscu pracy
Zapobieganie dyskryminaciji
GRI 3: Istotne zagadnienia . . Lo Przeciwdziatanie
2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami dyskryminacji
GRI 406: Zapobieganie dyskry- ) . P . . . Przeciwdziatanie
minacji 2016 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze dyskryminacji
Prywatnosc klienta
GRI 3: Istotne zagadnienia ) .. . N Zachowanie poufnosci
2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami w relacjach z Klientami
. . . P N Zachowanie poufnosci
418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci i utraty danych klientéw w relacjach z Klientami
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