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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Zapraszam do zapoznania sie z kolejnym Raportem ESG SOLID
SECURITY Sp. zo. 0.

Raport przedstawia dane za rok 2023, w odniesieniu do roku
2022. Pomimo, ze jako organizacja nie mamy jeszcze prawne-
go obowiagzku raportowania wskaznikéw ESG, jednak, jako
wiodaca firma w branzy, analizujemy dane i podejmujemy
Swiadome dziatania ukierunkowane na minimalizowanie nega-
tywnego oddziatywania na otoczenie i Srodowisko, oraz dziata-
nia w ramach etyki biznesu i spraw pracowniczych.

Mamy aspiracje, by sta¢ sie najwieksza w Polsce firma swiad-

czaca ustugi ochrony oséb i mienia, a osiagniecie tego celu jest
mozliwe tylko dzieki oferowaniu klientom ustug o najwyzszych
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standardach. Standardy te opieraja sie nie tylko na niezawod-
nym dostarczaniu ustug o najwyzszej jakosci, ale rowniez
standardach wpisujacych sie w szeroko rozumiang spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. W zwigzku z tym bardzo duzo uwa-
gi poswiecamy zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy,
kwestiom spotecznym, etyce biznesu, jak i aspektom Srodowi-
skowym. Z konsekwencja dazymy do spetnienia najwyzszych
standardéw, w zwigzku z tym wdrozyli$my systemy zarzadzania
oparte na wymaganiach norm ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
1SO 27001 oraz publikacji standaryzacyjnej NATO - AQAP 2110.
Systemy te s3 certyfikowane przez niezalezng, akredytowa-
na jednostke - Centrum Certyfikacji Jako$ci, funkcjonujaca
w strukturach Wojskowej Akademii Technicznej.

Duza réznorodnosc realizowanych ustug w zakresie zapewnie-
nia bezpieczenstwa klientom w catej Polsce powoduje, ze mamy
realny wptyw na otoczenie. Coraz wiecej uwagi poswiecamy
zagwarantowaniu odpowiednich warunkéw pracy, kwestiom

spotecznym, minimalizacji negatywnego oddziatywania na sro-
dowisko, kwestiom etyki biznesu oraz pozytywnemu wptywowi
na naszych interesariuszy, w tym dostawcow, partneréw bizne-
sowych i inne zainteresowane strony, budujac tym samym tan-
cuch wspélnych wartosci. Badamy nasz wptyw, optymalizujemy
zuzycie zasobow naturalnych i surowcéw oraz stawiamy sobie
ambitne cele na przyszto$é. Nasze dziatania corocznie podda-
jemy niezaleznej ocenie realizowanej przez miedzynarodowa
agencje ratingowa EcoVadis. Niezalezni eksperci dostrzegaja
nasze zaangazowanie i podejmowane dziatania, tak, ze w ostat-
niej ocenie za rok 2023 znalezliSmy sie w grupie 1 % najwyzej
ocenionych firm z branzy Security, uzyskujac Platynowy medal.

Niniejszy Raport zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu SOLID SECURITY Sp. z 0. 0. za 2023 . jest
kolejna publikacja na temat celdw, zarzadzania i podejmowa-
nych dziatan w obszarach srodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego. Raport opracowany zostat w oparciu o mie-
dzynarodowy standard GRI. W kolejnych latach, a obowiaz-
kowo od roku 2026, bedziemy publikowa¢ raporty zgodnie ze
standardami ESRS. Zapraszam do lektury niniejszego oraz kolej-
nych raportéw CSR Solid Security Sp. z 0.0.

Z wyrazami szacunku,
Pawet Korzybski
Prezes Zarzadu Solid Security Sp. z 0. o.
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Informacje o Solid Security

2-1,2-2,2-6

Solid Security Sp. z o.0. to firma z polskim kapitatem dziataja-
ca od 1991 r. o ogdlnokrajowym zasiegu Dziatalnos$¢ prowadzo-
na jest réwniez w Czechach i Stowacji. Firma $wiadczy ustugi
ochrony oséb i mienia we wszystkich obszarach zwigzanych
z bezpieczenstwem dla instytucji, firm oraz klientéw indywidu-
alnych. Realizujac ustalenia z klientami, bierzemy petna odpo-
wiedzialno$c¢ za Swiadczone ustugi i reagujemy na ich potrzeby
w trakcie trwania kontraktu.

Bezposrednia warto$¢é ekonomiczna 2022r. 2023r.
w latach 2022-2023 [tys. z1] [tys. z1]
Przychody ogétem 1116972 | 1257196
Koszty operacyjne 901 356 976 350
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 197 894 224 831
Ptatnosci na rzecz dostarczycieli kapitatu :

(dywidendy i odsetki)

Ptatnosci na rzecz instytucji publicznych

(podatki) - zaptacony CIT 4593 75159
Inwestycje spoteczne (darowizny

.. - , - 300

i inwestycje na rzecz spoteczenstwa)
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Nasza dziatalnos¢

Profesjonalnie zorganizowana struktura operacyjna pozwa-
la nam skutecznie dziata¢ we wszystkich regionach Polski.
Doswiadczenie, wiedza i profesjonalizm dziatan buduja nasza
pozycje na rynku ochrony oséb i mienia. Proponowany przez
nas zintegrowany system ochrony gwarantuje najwyzszy
poziom bezpieczenstwa.

Nasze ustugi kierowane sa do szerokiej gamy klientéw sekto-
ra publicznego, biznesowych i indywidualnych. Specjalizuje-
my sie w obstudze podmiotéw i obiektow o réznej specyfice,
w tym m.in.:
e obiektow przemystowych,
e zaktaddéw produkcyjnych,
obiektéw handlowych,
e centréw magazynowych i logistycznych,
obiektéw biurowych,
e instytucji finansowych,
e instytutéw naukowych,
e firm medycznych i farmaceutycznych,
e obiektow uzytecznosci publicznych,
e koncernéw paliwowych,
e terendéw budowy,
e ambasad,
e hoteli,
e osiedli mieszkaniowych.

Posiadamy biura regionalne pokrywajgce swoim zasiegiem
teren catego kraju. Posiadamy terenowe centra monitoringu,
gdzie trafiaja sygnaty alarmowe. Ochrone fizyczng gwarantu-
jemy za pomoca systemu wyspecjalizowanych punktéw, w tym
posterunkéw statych, obchodowych, recepcyjnych i niestan-
dardowych.

Dbamy o dobre relacje w biznesie, opierajac je o konstruktyw-
ny dialog, profesjonalizm dziatan, partnerstwo oraz zasady etyki
biznesu. Nasi dostawcy zlokalizowani sa na terenie catej Pol-
ski. Dostarczaja umundurowanie i wyposazenie dla pracow-
nikdw ochrony oraz pozostate materiaty i wyroby niezbedne
dla skutecznej realizacji ochrony oséb i mienia. Wsréd dostaw-
cOw znajdujg sie tez firmy i instytucje zapewniajgce dostep do
medidw, ustug teleinformatycznych oraz firmy ubezpieczenio-
we i banki. Wspétpracujemy z nimi na podstawie uméw kroét-
ko- i dtugoterminowych.

Przed nawigzaniem relacji biznesowej nasi partnerzy otrzy-
muja informacje o obowiazujacych w Solid Security politykach
oraz kodeksach etycznych. Kazdy nasz dostawca zobowigza-
ny jest do akceptacji Polityki zakupowej oraz Kodeksu etycz-
nego dostawcy.

Solid Security jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Pracodawcow
Ochrona, skupiajacej wiodacych pracodawcédw bezpieczenstwa
w Polsce. Przez cztonkostwo w organizacji bierzemy czynny
udziat w ksztattowaniu odpowiedzialnych standardéw realiza-
cji ustug ochrony.
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Odpowiedzialne
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Zarzadzanie

2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-26

Biezace zarzadzanie firma lezy w kompetencjach trzyosobo-
wego Zarzadu, w ktérego sktad wchodza Prezes, Wiceprezes
i Cztonek Zarzadu. W spétce powotany jest rowniez Proku-
rent. Do sktadania o$wiadczen w imieniu firmy upowaznieni sg
Prezes Zarzadu, Wiceprezes i Prokurent samodzielnie, cztonek
Zarzadu razem z Prezesem lub Wiceprezesem Zarzadu. Czton-
kowie Zarzadu powotywani sg co roku na podstawie uchwaty
Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Whtadze Solid Security w 2023 r.

Pawet Bogumit Korzybski Prezes Zarzadu*

Andrzej Liminowicz Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Stepien Cztonek Zarzadu

*Prezes Pawet Bogumit Korzybski nie petni w spétce zadnych dodatkowych rél.

Prezes Zarzadu jest zaangazowany w tworzenie strategii, misji,
wizji i wartosci organizacji. Do jego kompetencji nalezy réwniez
ksztattowanie strategii, polityki i celéw zwiagzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem.
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Zarzad w 2023 r. uczestniczyt w przeznaczonych dla najwyzsze-
go kierownictwa szkoleniach z zakresu obowigzujacych w Solid
Security procedur i zasad Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia, zasad ESG, zasad oceny i kwalifikacji dostawcéw w tan-
cuchu wartosci. Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie wptywem
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym zostata przeka-
zana osobom kierujagcym odpowiednimi obszarami.

W firmie obowiazuje Zintegrowany System Zarzadzania, kto-
rego jednym z elementéw jest proces przegladu wymagan
i oceny ryzyka oraz due diligence weryfikowany przez Prezesa
Zarzadu. Przed podjeciem kazdego zobowigzania analizowane
sg ryzyka i oddziatywanie w obszarach finansowym, srodowi-
skowym, spotecznym i etycznym. W przypadku, w ktérym nie-
mozliwa okazuje sie redukcja ryzyka, okreslamy odpowiedni
sposéb postepowania. Jesli jego poziom jest wyzszy niz ,akcep-
towalny”, wspétpraca nie zostaje podjeta. Bierzemy pod uwa-
ge oczekiwania naszych klientéw i wymagamy przeprowadzenia
analogicznego postepowania od naszych kontrahentdow.

Wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw obowigzuje
Kodeksu Etyki. Reguluje on m.in. kwestie zwiagzane z konfliktem
intereséw, ochrong danych i bezpieczeristwem informaciji. Kaz-
dy z pracownikéw w chwili zatrudnienia podpisuje o$wiadczenie

o zakazie konkurencji oraz zachowaniu poufnosci. Interesariu-
sze sg powiadamiani o potencjalnych i zidentyfikowanych kon-
fliktach interesow.

W Solid Security funkcjonuja trzy kanaty zgtaszania potencjal-

nych nieprawidtowosci:

1. Komunikacja posrednia - formularz na stronie interneto-
wej (https://www.solidsecurity.pl/pl/kontakt) przekierowuje
skargi i zgtoszenia bezposrednio do Dyrektora ds. Zarza-
dzania Ryzykiem, ktéry analizuje je pod katem istotnosci.
W przypadku skarg krytycznych informowany jest Zarzad.

2. Skarga pisemna - wstepna analiza (zasadnos$¢, waga prob-
lemu, kto ztozyt, kogo dotyczy) dokonywana jest przez
Dyrektora ds. Zarzadzania Ryzykiem. W przypadku skarg
krytycznych informowany jest Zarzad.

3. Zgtoszenie telefoniczne - kontakt pod ogélnym numerem
firmy (22 668 60 06) lub poprzez wewnetrzng linie dla pra-
cownikdéw; najczesciej dotyczy wspdtpracownikéw lub kie-
rownictwa nizszego szczebla, w przypadku, gdy dotyczy
wyzszego szczebla - sporzadzana jest notatka i w przypad-
ku skarg krytycznych informowany jest Zarzad.

SOLID
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Strategie | polityki

JesteSmy w petni zaangazowani w zapewnianie bezpieczen-
stwa klientom oraz w dziatania zgodne z zasadami zréwnowa-
ZONEego rozwoju.

W 2023 roku zintegrowano polityki dotyczace zrownowazone-
g0 rozwoju i opracowana zostata, zatwierdzona przez Prezesa
Zarzadu w dniu 10.10.2023 Polityka Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu (CSR) Solid Security Sp. z o.0.

Polityka obejmuje wszystkie kwestie zréwnowazonego rozwo-
ju takie jak:

e Prawa cztowieka i prawa pracownicze

e Srodowisko

e Etyka

e Zrbébwnowazone zakupy

e Antykorupcja, pranie pieniedzy i konflikt intereséw

W Strategii i Polityce CSR zobowiazalismy sie do przestrzegania
miedzynarodowych standardéw w tym m.in.: Konwencji Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), Powszechnej Deklara-
cji Praw Cztowieka ONZ, 10 Zasad Global Compact ONZ oraz
obowigzujacych w tym zakresie regulacji Unijnych i Krajowych.

e Spis tresci

Komunikacja z interesariuszami

2-29

Naszymi najwazniejszymi interesariuszami sa:

Klienci,

Dostawcy i podwykonawcy,

Pracownicy i ich przedstawiciele, Rada pracownikéw, Komi-
sja BHP,

Prawodawcy, wtadze samorzadowe, instytucje miejskie,
Towarzystwa ubezpieczeniowe,

Zarzad i pozostate spétki Grupy Solid,

WIOS, PIP, Sanepid, itp.,

ZUS, US, GUS,

Jednostki certyfikujace,

Spotecznosci lokalne.

Ze wzgledu na ustugowa specyfike dziatalnosci Solid Security,
jesteSmy angazowani w sposéb naturalny w dziatania w obsza-
rze zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu naszych klientéw. Sami réwniez dazymy do angazowa-
nia interesariuszy w nasze dziatania, gtéwnie w taficuchu dostaw.
Do najwazniejszych elementéw tego procesu zaliczy¢ mozna:

1. Badanie zadowolenia klientéw, w ramach ktérego moga
oni okresli¢ swoje uwagi i oczekiwania w stosunku do Solid
Security. Oczekiwania te sg poddawane analizie i w uzasad-
nionych przypadkach maja wptyw na funkcjonowanie orga-
nizacji.

2. Udziat interesariuszy w procesie analizy istotnosci realizo-
wanym na potrzeby niniejszego raportu zréwnowazonego
rozwoju.

3. Dostawcy materiatéw i ustug przed podjeciem wspdtpra-
cy sa zobowiazani do sygnowania deklaracji stosowania

,Kodeksu postepowania dostawcy Solid Security”.

SOLID
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Zachowanie poufnosci w relacjach
z klientami

2-27,3-3,418-1

Ochrona danych osobowych jest tematem kluczowym dla
zapewnienia bezpieczenstwa prywatnosci. Tego typu informa-
cje przetwarzamy gtéwnie w celu zawierania i realizacji uméw
z klientami. Stosujemy obowigzujace w tym zakresie wymaga-
nia prawne oraz okreslilismy dodatkowo regulacje wewnetrz-
ne. Podejmowane dziatania i zabezpieczenia przeciwdziataja
przestepstwom zwigzanym z kradziezg tozsamosci, oszustwa-
mi i innymi formami cyberprzestepczosci.

Przyjeta Polityka ochrony danych osobowych oraz towarzysza-
ce jej procedury minimalizuja ryzyko potencjalnych naruszen.
Umozliwiajg identyfikacje i ocene skali nieprawidtowosci, obra-
nie wtasciwej $ciezki postepowania, realizacje ewentualnych
dziatan naprawczych oraz dziatan zapobiegajacych ponowne-
mu wystapieniu naruszenia. Skuteczne funkcjonujace procesy
pozwalajg unika¢ negatywnych konsekwencji, w tym m.in. kar
pienieznych czy dodatkowych kosztéw na dziatania naprawcze,
a jednoczesnie, pomagaja budowac nasza reputacje i korzyst-
nie wptywaja na relacje z klientami.

Nad ochrong oraz prawidtowym przetwarzaniem danych

osobowych w organizacji nadzér sprawuje Inspektor Ochro-
ny Danych. W strukturze organizacyjnej funkcjonuje Dziat

&~ Spis tresci

0 - incydentéw naruszenia danych osobowych w 2023 r.

W latach 2022 i 2023 nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnosci z prawem i przepisami.
0 - liczba ztozonych i uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw w latach

2022 i 2023.

Bezpieczenstwa Informacji, odpowiedzialny za kwestie zgod-
nego z prawem przetwarzania danych osobowych. Sledzimy
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, regularnie sprawdza-
jac, mierzac i oceniajac efektywnosc srodkéw technicznych
i organizacyjnych. WdrozyliSmy system monitorowania zmian
w obowiazujacych przepisach. Jest on podstawa do wyzna-
czania celoéw i zadan, ktérych realizacja jest konieczna do
zagwarantowania bezpieczenstwa danych. Na podstawie iden-
tyfikacji i analiz zagrozen, wewnetrznych kontroli oraz potrzeb
i wymagan klientéw system jest stale doskonalony. Pracowni-
cy i wspétpracownicy przechodza regularne szkolenia w zakre-
sie ochrony danych osobowych.

Zasady ochrony danych osobowych obowiazuja réwniez inte-
resariuszy wspotpracujacych z Solid Security.

W 2022 r. odnotowali$my jeden incydent naruszenia bezpie-
czenstwa danych osobowych, ktéry, po przeprowadzeniu
analizy, zostat zakwalifikowany do poziomu ryzyka niewyma-
gajacego zgtoszenia do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W 2023 r. nie odnotowali$my incydentow zwigzanych z naru-
szeniem bezpieczenstwa danych osobowych.

E

%
|
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Przeciwdziatanie korupcji

3-3,205-1, 205-2, 205-3

W Solid Security kierujemy sie zasadg zerowej tolerancji dla
korupcji. Kwestie z nig zwigzane reguluje Polityka Antykorup-
cyjna. Definiuje ona dziatania zabronione w relacjach wewnatrz
organizacji oraz z interesariuszami zewnetrznymi. Ustanawia
tez srodki zapewniajace zgodnosc¢ z obowigzujacymi przepisami.
Zawiera wskazowki pozwalajace na identyfikowanie i mitygo-
wanie ryzyka wystapienia naduzy¢. Nieprzestrzeganie wymo-
géw polityki przez osoby zatrudnione skutkuje postepowaniem
dyscyplinarnym i moze doprowadzi¢ do rozwigzania stosunku
pracy. Jako pracodawca bierzemy na siebie odpowiedzialno$é
za zapewnienie bezpieczenstwa tym, ktérzy w dobrej wierze
zgtaszajg negatywne zachowania. Szczegétowy proces zgtasza-
nia zaobserwowanych przypadkéw korupcji oraz nastepujace-
g0 po nim postepowania opisany jest w Procedurze Zgtaszania
Zachowan Zabronionych. Oba dokumenty dostepne s3 na stro-
nie internetowej Solid Security. Wszyscy cztonkowie Zarzadu,
pracownicy organizacji oraz jej kluczowi partnerzy biznesowi
zostali poinformowani o istnieniu dokumentéw oraz przeszli
szkolenia z tego zakresu.

Cata firma zostata objeta analiza pod katem ryzyka zwiazane-

go z korupcja. W ramach proceséw oceny nie zidentyfikowano
zadnych istotnych ryzyk.

e Spis tresci
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Miejsce pracy

Informacje o pracownikach

Warunki zatrudnienia

Dbanie o rozwéj pracownikéw

Dialog z pracownikami

Zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy
Przeciwdziatanie dyskryminacji

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
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Informacje o pracownikach

Potencjat Solid Security stanowi kompetentny i zaangazowany
zespo6t. Doceniamy i wykorzystujemy dos$wiadczenia pracowni-
kéw oraz inwestujemy w ich rozwdj, bo wiemy, ze przynosi to
korzysci dla catej firmy. W spétce nie zawarto uktadéw zbioro-
wych pracy. Wszystkich obowiazuja zasady Kodeksu pracy oraz
Regulaminu wynagradzania.

W 2022 r. zatrudnialiémy 2506 pracownikow, w tym 925 kobiet
i 1581 mezczyzn. W 2023 r. zatrudniali$my 2694 pracownikow,
w tym 997 kobiet i 1697 mezczyzn.

Profil dziatalnosci Solid Security przyczynia sie do tego, ze wiekszy
odsetek pracownikéw stanowig mezczyzni. Wszystkim zapewnia-
my transparentne, jednolite warunki zatrudnienia oraz benefity, co
pomaga nam tworzy¢ przyjazne i bezpieczne miejsce pracy.

Catkowita liczba
pracownikow

w podziale na rodzaj
umowy i pte¢

2022r. 2023r.

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Umowa o prace na

czas okreslony 400

607 471 864

Umowa o prace na

. 2 2
czas nieokreslony 525

974 526 833

&~ Spis tresci

Warunki zatrudnienia

2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 401-1

Staramy sie pozyskiwaé wysoce wykwalifikowanych pracow-
nikéw, z ktérymi budujemy dtugotrwate relacje. Okreslone sa
kryteria awansu, uzaleznione od kompetencji zawodowych
i zaangazowania pracownikow. Wysoko$¢ pensji okreslajg jasne
i klarowne zapisy Regulaminu wynagradzania. W firmie funkcjo-
nuja organizacje zwigzkowe, z ktérymi Zarzad, uzgadnia kluczo-

Catkowita liczba 2022r. 2023 T.
pracownikéw

w podziale na typ

zatrudnienia i ptec¢ Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Peten etat 864 1299 879 1349
Czesc etatu 68 275 118 348
Nlegwaranto.w*any 84 122 o o
wymiar godzin

*Pracownicy zatrudnieni w niegwarantowanym wymiarze godzin nie zostali
wliczeni do ogdlnej liczby zatrudnionych.

W 2022 r. 3606 0s6b niebedacych pracownikami Solid Securi-
ty Swiadczyto prace narzecz firmy. W 2023 r. 4995 0séb niebe-
dacych pracownikami Solid Security $wiadczyto prace narzecz
firmy.

Osoby $wiadczace prace na rzecz firmy to w wiekszosci pra-
cownicy ochrony wspétpracujacy z nami na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

we sprawy dotyczgce spraw pracowniczych.

300%

w roku 2022 sto-
sunek roczne-

go catkowitego
wynagrodzenia
najlepiej zarabia-
jacego pracownika
do mediany rocz-
nego wynagro-
dzenia wszystkich
pozostatych pra-
cownikow.

341%

w roku 2023 sto-
sunek roczne-

go catkowitego
wynagrodzenia
najlepiej zarabia-
jacego pracownika
do mediany rocz-
nego wynagro-
dzenia wszystkich
pozostatych pra-
cownikow.
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14%

stosunek procen-
towego wzrostu
rocznego catko-
witego wynagro-
dzenia najlepiej
zarabiajacego
pracownika do
mediany procen-
towego wzrostu
rocznego catko-
witego wynagro-
dzenia wszystkich
pozostatych pra-
cownikdw.
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W organizacji ustanowione sa, polityki, kodeksy, procedury
i inne dokumenty okreslajace standardy w zakresie przestrze-
gania prawa, zachowan oraz zasady zgtaszania i rozpatrywa-
nia zidentyfikowanych nieprawidtowosci. Nalezg do nich m.in.
Polityka Antydyskryminacyjna, Kodeks Etyczny, Procedura
Antymobbingowa oraz Procedura Zgtaszania Przypadkéw Nie-
prawidtowosci. S3 one gwarantem tworzenia uczciwego i war-
tosciowego miejsca pracy.

Zalezy nam na kreowaniu dobrej atmosfery w miejscu pracy.
Dbamy o zwiekszanie elastycznosci w codziennej pracy, réwno-
$ci i bezpieczenstwa. Chcemy, zeby nasi pracownicy byli dumni

z kultury organizacji, pracy i pracodawcy, dlatego oczekujemy od
nich informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki, ktéra poma-
ga nam sie doskonali¢. Wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu bie-
zacych problemoéw zapewnia powotanie w firmie meza zaufania.

Podnoszenie kultury organizacji i jako$ci warunkéw pracy
w organizacji jest jednym z aspektéw partnerskiej wspétpra-
¢y z naszymi kontrahentami. Z jednej strony stawiajg oni coraz
wyzsze wymagania, co prowadzi do podnoszenia przez nas
standardéw i warunkoéw zatrudnienia, z drugiej - nasze rozwia-
zania moga inspirowac kontrahentéw do wprowadzania podob-
nych zmian u siebie.

Ze wzgledu na ustugowy charakter prowadzonej dziatalno-
$ci i zawieranie umow na czas okreslony, gtéwnie w postepo-
waniach publicznych, nieunikniona jest rotacja pracownikéw.
Zawsze po wygasnieciu kontraktu staramy sie utrzymac wspét-
prace i proponujemy dalsze zatrudnienie przy innych zadaniach
i projektach.

Osobom, ktére zakoriczyty z nami wspotprace w 2023 r. zagwa-
rantowali$my wsparcie wynikajace z przepiséw prawa.

Catkowita liczba 0s6b nowo 2022r. 2023 r. Catkowita liczba odej$¢ 2022r. 2023 .
zatrudnionych w podziale pracownikéw w podziale

na wiek i pte¢ Kobiety | Mezczyzni Razem Kobiety | Mezczyzni Razem na ptec i wiek Kobiety | Mezczyzni Razem Kobiety | Mezczyzni Razem
Ponizej 30 lat 5 4 9 121 95 216 Ponizej 30 lat 3 1 4 93 69 162
Od 30 do 50 lat 14 9 23 152 238 390 Od 30 do 50 lat 15 7 22 125 195 320
Powyzej 50 lat 1 9 10 52 257 309 Powyzej 50 lat 3 15 18 38 235 273
Razem 20 22 42 325 590 915 Razem 21 23 44 256 499 755
Wskaznik zatrudnienia* 2,16% 1,39% 1,68% 33,16% 34,81% 34,21% Wskaznik rotacji** 2,27% 1,45% 1,76% 26,12% 29,44% 28,22%

*Wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw liczony jest jako stosunek liczby nowo zatrudnionych pracownikéw do

ogotu zatrudnionych

&~ Spis tresci

**Wskaznik rotacji liczony jest jako stosunek liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy do ogétu zatrudnionych.
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Dbanie o rozwoj pracownikow

Jestesmy w petni Swiadomi, ze wysoka jakos$¢ ustug i procesow
zalezy od odpowiedniego wyszkolenia, poziomu wiedzy i kwa-
lifikacji naszych pracownikow.

Rozwdj kompetencji pracownikéw Solid Security ma istotny
wptyw na wspotprace z klientami. Reagujemy na wszystkie syg-
naty o przypadkach nienalezytego wyszkolenia pracownikéw.
Zawsze podejmujemy dziatania korygujace, zapewniajac kadrze
dodatkowe szkolenia. Podobnie postepujemy po zidentyfiko-
waniu analogicznych problemoéw wewnatrz spoétki.

Pracownicy moga uczestniczy¢ w szkoleniach wewnetrznych
i zewnetrznych podnoszacych kompetencje. Szkolenia pod-
nosza wiedze praktyczna, jak réwniez pogtebiaja umiejet-
nosci miekkie, dzieki ktérym nasi pracownicy zyskuja lepsze
zrozumienie potrzeb interesariuszy. Dostepnos$¢ szkolen oraz
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi specjalizujacymi sie
w dziataniach edukacyjnych pozwolity nam w 2023 r. utrzy-
mac¢ wiedze pracownikéw na wysokim poziomie. W kontek-
$cie dynamicznych zmian przepiséw unikneli$my problemoéw
technicznych i opdznien, co przetozyto sie na wymierne efek-
ty wspdtpracy z interesariuszami.

&~ Spis tresci

Zobowigzania Zarzadu w zakresie podnoszenia wiedzy i kwalifi-
kacji pracownikéw sg zawarte w dokumentach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Deklaracja zawarta jest w Polityce Jako-
$ci, a sposéb postepowania okresla Procedura Systemu Szkolen.

W firmie pod koniec kazdego roku kalendarzowego opraco-
wywany jest roczny plan szkolen. Proces poprzedza analiza
potrzeb realizowana m.in. poprzez ocene pracownikéw, roz-
mowy z pracownikami oraz zasieganie opinii klientow. Bie-
rzemy pod uwage potrzeby wynikajace ze zmian przepiséw,
wdrazanych proceséw, doskonalenia znajomosci obowiazuja-
cych procedur i przypadkdw ich naruszen. Za opracowanie pla-
nu w komorce organizacyjnej odpowiada osoba kierujaca a jego
zatwierdzenie pozostaje decyzja Zarzadu.

Dazymy do realizacji zatozen na poziomie 100%. Skutecz-
nos$¢ szkolenn wewnetrznie oceniajg bezposredni przetozeni,
a w relacjach z klientami - ich przedstawiciele. Potwierdzeniem
skutecznosci szkolen s3 takze niezaleznie przeprowadzane kon-
trole zewnetrzne i wewnetrzne.

Szkolenia realizowane w latach 2022-2023.

Rodzaj i zakres programu

Rodzaj i liczba odbiorcéw

2022r.

2023r.

Szkolenia doskonalace wiedze,
umiejetnosci oraz kwalifikacje na
danym stanowisku pracy

100%
zatrudnionych
pracownikéw

100%
zatrudnionych
pracownikéw

Szkolenia zwigzane z wdrazaniem
nowych procedur, systemow
zarzadzania, polityk, kodeksow
postepowania, nowych technologii,
nowych regulacji, itp.

100%
pracownikow
objetych
programami

100%
pracownikow
objetych
programami

Szkolenie na kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej

14 pracownikéw

17 pracownikow

Szkolenie doskonalace umiejetnosci
kwalifikowanych pracownikow
ochrony fizycznej (wymagane
Ustawa o ochronie oséb i mienia)

22 pracownikéw

3 pracownikéw

Szkolenia stanowiskowe, szkolenia
BHP, szkolenia z obowiazujacych
procedur i instrukcji
stanowiskowych, kodeksow

i polityk dla nowozatrudnionych
pracownikow

100% nowo
zatrudnionych
pracownikéw

100% nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Trzydniowy program szkoleniowy
dla nowozatrudnionej kadry
kierowniczej w Centrali

w Warszawie

100% nowo
zatrudnionej
kadry
kierowniczej

Raport ESG e 2023

100% nNowo
zatrudnionej
kadry

kierowniczej
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Dodatkowe szkolenia i kursy branzowe w 2023 ..

e 2 osoby uczestniczyty w kursie przygotowujacym do egza-
minu dopuszczajacego do posiadania broni,

e 6 0s6b ukonczyto kurs ochrony imprez masowych,

e 11 0séb ukonczyto kurs kwalifikowanego pracownika zabez-
pieczenia technicznego.

Realizowalismy szkolenia z wymagan Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania dla naszych pracownikéw, wspétpracownikow oraz
dostawcow i podwykonawcow.

Naszym pracownikom gwarantujemy:

o refundacje kosztéw badan lekarskich zwigzanych z uzyski-
waniem uprawnien kwalifikowanych pracownikéw ochrony,

o refundacje kosztéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownika ochrony fizycznej,

¢ refundacje kosztéw szkolen doskonalacych dla kwalifikowa-
nych pracownikéw ochrony fizycznej (wymaganych Ustawa
o ochronie 0séb i mienia).

&~ Spis tresci

Dialog z pracownikami

Dbamy o jasng i sprawna komunikacja z pracownikami. tatwy
dostep do informacji dotyczacych zatrudnienia jak i zmian
zachodzacych w firmie przektada sie na tworzenie kultury opar-
tej na zaufaniu i zrozumieniu. Utatwia to uzyskanie poparcia dla
przeprowadzanych lub planowanych zmian a takze budowanie
wsréd pracownikéw postaw opartych na odpowiedzialnosci
za sukces organizacji, lojalnosci oraz przekonaniu o mozliwosci
wptywania na podejmowane decyzje. Podnosi to nasza atrak-
cyjnosc jako pracodawcy.

Skuteczny proces komunikacji umozliwia przekazywanie pra-
cownikom wiedzy o wprowadzanych zmianach, wewnetrznych
procedurach czy dyrektywach, co usprawnia zarzadzanie orga-
nizacja.

Pracownicy s3g informowani o przewidywanych zmianach
z wyprzedzeniem okreslonym w Regulaminie Pracy i Wyna-
gradzania opartym na przepisach zawartych w Kodeksie pra-
cy. Jego postanowienia obowigzuja wszystkich pracownikéw
bez wzgledu na rodzaj umowy i zajmowane stanowisko. Odpo-
wiednio wczesna komunikacja buduje poczucie bezpieczen-
stwa. Przed rozpoczeciem pracy osobom nowozatrudnionym
udostepnia sie Regulaminu Pracy i Wynagradzania oraz szcze-
gbty warunkéw zatrudnienia.




Zarzadzanie réznorodnoscia
W miejscu pracy

3-3,405-1, 405-2

W Solid Security dazymy do zachowania zrownowazonych
mozliwosci dostepu do stanowisk na kazdym szczeblu zaréwno
dla mezczyzn, jak i kobiet oraz do zagwarantowania im réwnego
wynagrodzenia. Wynagrodzenia pracownikéw dostosowywane
sg do ich kwalifikacji, umiejetnosci, zaangazowania, rodzaju pra-
cy, bez wzgledu na pted.

Istotnym elementem w naszej dziatalnosci jest zatrudnia-
nie 0séb niepetnosprawnych. Bardzo wiele oséb z orzecze-
niem o niepetnosprawnosci znajduje zatrudnienie w naszych
biurach, obstudze monitoringu sygnatéw alarmowych, czy na
obiektach, na ktérych realizujemy ustugi ochrony. Stwarzamy
warunki pracy dla takich oséb a sami pracownicy s3 przez nas
wysoko cenieni.

e Spis tresci

Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ ubiegania sie o wyzsze sta-
nowisko, zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz zapo-
trzebowaniem wystepujacym w firmie. Poszukujagc nowych
pracownikdéw na wyze stanowiska, czesto korzystamy z rekru-
tacji wewnetrznej. Dzieki takiemu rozwigzaniu usprawniamy
zarzadzanie, opierajac sie na znajomosci funkcjonowania firmy
przez naszg kadre, a samym pracownikom umozliwiamy reali-
zacje aspiracji zawodowych.

Prowadzimy tez rekrutacje zewnetrzna, aby zyskaé¢ nowe
pomysty i Swieze spojrzenie na organizacje, a w efekcie row-
niez wzmocni¢ pozytywne postrzeganie Solid Security jako pra-
codawcy.




2022r.

2023r.

e s 2022r. 2023 r.
Ptec i wiek cztonkéw Zarzadu €c I wiek pracownikow
i . L. i . L. w podziale na kategorie i . L. i . .
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem

Ponizej 30 lat 0% 0% 0% 0% 0% 0% Woyzsza kadra zarzadzajaca

Od 30 do 50 lat 0% 33% 33% 0% 33% 33% Ponizej 30 lat 0% 2% 2% 0% 6% 6%

Powyzej 50 lat 0% 67% 67% 0% 67% 67% Od 30do 50 lat 0% 53% 53% 2% 66% 68%

Razem 0% 100% 100% 0% 100% 100% Powyzej 50 lat 4% 41% 45% 4% 22% 26%
Razem 4% 96% 100% 6% 94% 100%
Srednia kadra zarzadzajaca
Ponizej 30 lat 0% 3% 3% 4% 7% 11
Od 30 do 50 lat 12% 61% 73% 16% 46% 62%
Powyzej 50 lat 2% 21% 24% 4% 23% 27%
Razem 15% 85% 100% 24% 76% 100%
Pozostali pracownicy
Ponizej 30 lat 4% 5% 9% 11% 5% 16%
Od 30 do 50 lat 26% 23% 49% 24% 20% 44%
Powyzej 50 lat 19% 24% 43% 8% 32% 40%
Razem 49% 51% 100% 43% 57% 100%
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Pte¢ i wiek pracownikéw 20221 20231

W podziale na funkcje Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Administracja

Ponizej 30 lat 14% 4% 19% 24% 7% 31%
Od 30do 50 lat 53% 14% 67% 52% 7% 59%
Powyzej 50 lat 11% 4% 15% 9% 1% 10%
Razem 78% 22% 100% 85% 15% 100%
Obstuga klienta

Ponizej 30 lat 15% 8% 24% 23% 2% 25%
Od 30do 50 lat 34% 32% 65% 61% 2% 63%
Powyzej 50 lat 2% 8% 11% 10% 2% 12%
Razem 51% 49% 100% 94% 6% 100%

& Spis tresci

Stosunek pensji podstawowej 20221 ARSI
i wynagrodzenia kobiet do H— _—

; ensja . ensja .
mezczyzn

y e ST Wynagrodzenie ek EEE Wynagrodzenie

Wyzsza kadra zarzadzajaca 91% 91% 87% 87%
Srednia kadra zarzadzajaca 108% 108% 84% 84%
Pozostali pracownicy 111% 111% 96% 96%




Przeciwdziatanie dyskryminagji

W Solid Security nie ma miejsca na brak respektowania podsta-
wowych praw cztowieka. Zgodnie z nasza polityka zatrudnie-
nia, pomimo specyfiki branzy, dagzymy do tworzenia réwnego
dostepu do pracy osobom reprezentujagcym grupy zagrozo-
ne wykluczeniem, w tym osobom z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci. Wszystkim zapewniamy jednolite warunki pracy
z uwzglednieniem dodatkowych wymagan wynikajgcych bez-
posrednio z obowiazujacych przepiséw.

W 2020 r. Zarzad przyjat obowiazujaca wszystkich zatrudnio-
nych Polityke Antydyskryminacyjna, ktéra reguluje kwestie
sprawiedliwego traktowania i réwnych szans. Dokument odno-
si sie do wszelkich form dyskryminacji oraz zachowan zabronio-
nych, mobbingu, molestowania i innych niepozadanych postaw S
naruszajacych godnosc¢ cztowieka. Okresla obowiazki praco- A Y

dawcy w tym aspekcie oraz podejmowania dziatan w przypadku A
pojawienia sie niepokojacych sygnatéw i stwierdzenia przypad-
kéw naruszen. Polityka definiuje réwniez prawa i obowiazki
pracownikéw w tym zakresie oraz kanaty, réwniez anonimo-
we, zgtaszania naruszen. Skutecznos¢ podejmowanych dzia- = |
tan okreslamy na podstawie zgtoszen i procesu postepowania
z nimi. Interesariusze s3 informowani o mozliwosci zgtaszania
uwag i nieprawidtowosci. Wszystkie sprawy traktujemy z nale-
zyta starannoscia, a zgtaszajacy (z wyjatkiem zgtoszen anoni-
mowych) informowani s3 o podejmowanych krokach.

-~
e Spis tresci .

W latach 2022 i 2023 nie stwierdzono zadnych
przypadkéw dyskryminacji.

v

Zdrowie | bezpieczenstwo pracownikow

3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Pracownicy ochrony narazeni sg na szereg czynnikow zagraza-
jacych ich zdrowiu i bezpieczenstwu. Oprécz standardowych
ryzyk pojawiaja sie specyficzne zwigzane z branza i wykony-
wang praca, w tym niebezpieczenstwa wynikajacego z agres;ji,
napasci oraz postrzatéw z broni palnej. Podejmowane w Solid
Security dziatania prewencyjne wynikaja nie tylko z przepisow
prawa, ale réwniez z zaangazowania najwyzszego kierownictwa
w poprawe warunkow pracy i bezpieczenstwa pracownikéw.

W firmie obowigzuje Polityka ochrony srodowiska
i BHP, w ktérej zawarta jest deklaracja minimalizacji
zagrozen oraz ciggtej poprawy zdrowia i bezpieczen-
stwa pracownikéw.

Pracownicy podczas szkolenn wstepnych i stanowiskowych
zapoznawani sg z zagrozeniami zidentyfikowanymi na ich sta-
nowiskach pracy. Wszystkie czynniki szkodliwe, niebezpieczne
i ucigzliwe ujete sg w kartach oceny ryzyka zawodowego dla
poszczegdlnych stanowisk wraz z okresleniem $rodkéw mini-
malizujacych ryzyko. Dodatkowo pracownicy obiektowi prze-
chodza szkolenia z zagrozen specyficznych dla konkretnych
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lokalizacji zwigzanych z realizacjg ustug ochrony. Przed roz-
poczeciem realizacji kontraktu wykonywana jest szczegéto-
wa analiza zagrozen zwigzanych z wykonywaniem konkretnej
ustugi. Pracownicy sg wyposazani w odpowiednie umunduro-
wanie, a tam, gdzie to konieczne, dodatkowo w $rodki ochro-
ny indywidualnej.

Co roku wykonywana jest analiza stanu BHP catej organizacji
i na jej podstawie okreslane sa dziatania konieczne do wykona-
nia, w celu poprawy warunkéw i bezpieczenstwa pracy. O dzia-
taniach i ich realizacji na biezaco informowany jest Zarzad.
Wszystkie czynnosci i analizy sg rowniez przedmiotem syste-
matycznych posiedzen Komisji ds. BHP. Skuteczno$¢ dziatan
mierzona jest za pomoca monitorowanego na biezaco i rozlicza-
nego w okresach rocznych wskaznika wypadkowosci.

W 2023 r. cel utrzymania zerowej liczby wypadkéw $miertel-
nych, ciezkich i zbiorowych zostat zrealizowany, jednak cel
obnizenia liczby wypadkéw lekkich o 10% nie zostat zrealizo-
wany. Zwiekszona liczba wypadkow lekkich z9 w 2022 r. do 12
wypadkow w roku 2023 przetozyta sie tez na wzrost wskazni-
ka czestotliwosci wypadkéw z 3,59 w 2022 r. do 4,45 w 2023 r.
Pomimo wzrostu wskaznik ten miesci sie w celu okreslonym na
4,50 na 1000 pracujacych. Przeanalizowane zostaty przyczyny
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i skutki wszystkich wypadkéw. Analiza wypadkoéw nie wskaza-
ta na powtarzajace sie przypadki wynikajagce gtéwnie z przy-
czyn losowych.

Sposréd gtéwnych rodzajéw urazéw, zaréwno wsérdd pracowni-
kéw organizacji, jak i pozostatych pracownikéw pozostajacych pod
jej nadzorem, nalezy wymieni¢ skrecenia, zwichniecia, ztamania
i pottuczenia, wynikajace z poslizgnie¢, potkniec i upadkdw.

2022T. 2023 .
Etatowi pracownicy Fezeuitl prac.ownlcy Etatowi pracownicy Fezoail prac.ownlcy
L nadzorowani przez o nadzorowani przez
organizacji o organizacji NI
organizacje organizacje

Liczba wypadkéw $miertelnych w miejscu pracy 0 0 o o]

Liczba wypadkéw ciezkich w miejscu pracy o o o o

Liczba wszystkich wypadkéw 6 3 10 2
Wskaznik wszystkich wypadkéw* 0,24 0,08 0,37 0,07
* Wskaznik wypadkow liczony jest jako stosunek liczby wypadkéw do liczby przepracowanych godzin pomnozony przez 200 tys. h
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W Solid Security funkcjonuje System Zarzadzania BHP zgod-
nie z PN-ISO 45001:2018, certyfikowany przez akredytowang
jednostke, Centrum Certyfikacji Jakos$ci - Wojskowej Aka-
demii Technicznej. Systemem objete sg wszystkie lokalizacje,
w tym centrala w Warszawie, biura regionalne, wszystkie miej-
sca $wiadczenia ustug, wszyscy pracownicy, osoby pracujace
pod nadzorem organizacji (podwykonawcy, zleceniobiorcy) oraz
goscie i osoby przebywajace na terenach administrowanych
przez firme. System nadzorowany jest przez centralnie powota-
nego Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,
a we wszystkich biurach regionalnych wyznaczono Koordyna-
toréw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktérzy sg ogniwa-
mi taczacymi jednostki terenowe z Centrala.

Identyfikacja zagrozen zwigzanych z praca oraz ocena ryzy-
ka odbywa sie zgodnie z Procedura Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania ,ldentyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowe-
go”. Dla wszystkich stanowisk opracowane zostaty karty oceny
ryzyka zawodowego zgodnie z norma PN 18002.

Aktualno$¢ procedur oraz identyfikacji zagrozen i oceny ryzy-

ka zawodowego weryfikowana jest cyklicznie przez zespoét
nadzorujacy Zintegrowany System Zarzadzania, Stuzbe BHP

&~ Spis tresci

oraz dodatkowo przez Zarzad podczas corocznych przegladdw.
Dokumenty i dziatania opiniuje tez Komisja BHP, ktéra podczas
cokwartalnych posiedzen weryfikuje ich aktualno$c i adekwat-
nos¢ oraz osiagane efekty. Zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami w sktadzie Komisji znajduja sie zaréwno przedstawiciele
kadry kierowniczej, jak i przedstawiciele zwigzkéw zawodo-
wych oraz zatogi.

W strukturze organizacyjnej funkcjonuje Komoérka BHP, kto-
ra sprawuje biezacy nadzoér nad stosowaniem procedur oraz
inicjuje dziatania doskonalace. Jej kierownik co najmniej raz
w roku przeprowadza kompleksowg kontrole i analize stanu
BHP. W celu skuteczniejszego nadzoru nad sprawami BHP oraz
biezaca identyfikacja i eliminacja zagrozen w niektérych biu-
rach regionalnych komérka BHP wspierana jest przez firmy
zewnetrzne.

W wyniku analiz i obserwacji stwierdzono, ze najwieksze ryzy-
ko powaznych obrazen niesie praca z bronig oraz narazenie na
agresje. W zwiagzku z tym pracownicy s3 systematycznie szko-
leni z zasad postugiwania sie bronia i postepowania w przypad-
ku agresji oraz odbywaja treningi strzeleckie.

Pracownicy uczestnicza w nastepujacych szkoleniach z zakre-

su BHP:

e szkolenia wstepne ogdlne i instruktaze stanowiskowe,

e szkolenia przeciwpozarowe i udzielania pierwszej pomocy,

e specjalistyczne szkolenia zwigzane z dziatalnoscia organiza-
cji (kursy kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizyczne;j,
prac na wysokosci, itp.),

e szkolenia okresowe dla wszystkich grup pracownikoéw,

e szkolenia z zakresu Systemu Zarzadzania BHP zgodnie z PN-
-1SO 45001:2018.

Solid Security finansuje badania lekarskie zwigzane z podnosze-
niem kwalifikacji pracownikéw oraz te wymagane do utrzyma-
nia kwalifikacji i dostepu do broni.

Pracownicy na atrakcyjnych warunkach moga przystapi¢ do
programu kompleksowej opieki medycznej w Enel-Med. Maja
tez mozliwos¢ przystapienia do grupowego ubezpieczenia na
zycie i zdrowie oraz opieki medycznej w PZU.

W latach 2022 i 2023 wsréd pracownikéw etatowych i pracow-
nikéw wspoétpracujacych nie stwierdzono zadnych probleméw
zdrowotnych zwigzanych z praca i choréb zawodowych.

SOLID
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Odpowiedzialnosc
wobec srodowiska

e Ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych

¢ Srodowisko w liczbach
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Ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych

3-3, 305-1, 305-4

Solid Security jest firma ustugowa, w zwigzku z czym oddzia-
tywanie na $rodowisko odbywa sie w ograniczonym zakresie.
Nie oznacza to, ze sSrodowisko naturalne i oddziatywanie na
nie, przez nasza dziatalnos¢ jest dla nas obojetne. Mamy $wia-
domos$¢ w jakim zakresie i w jakich obszarach funkcjonowa-
nie nasza organizacja oddziatywuje na srodowisko, w zwigzku
z tym podejmujemy szereg dziatan, ktére majq zminimalizowac
nasz negatywny wptyw. Nasze dziatania determinuja wymaga-
nia prawne, regulacje unijne oraz rosnace oczekiwania klientow.
Corocznie sktadamy obowigzkowe raporty - KOBIZE, rapor-
ty za korzystanie ze Srodowiska - oraz analizujemy zawarte
w nich dane.

Znaczacymi aspektami sSrodowiskowymi w naszej dziatalnosci
sg: zuzycie paliw i energii oraz emisje, pochodzace gtéwnie ze
zuzycia paliw w pojazdach stuzbowych pracownikéw realizuja-
cych i kontrolujacych wykonywanie ustug ochrony oséb i mienia.

Zobowigzania odnoszace sie do systematycznego zmniejsza-
nia emisji oraz cele wyznaczone na najblizsze lata zapisaliSmy
w Polityce ochrony srodowiska i BHP. Nasze cele w tym zakre-
sie sa uzaleznione od ilo$ci, rodzaju i specyfiki kontraktow, dla-
tego wskazniki liczone s w stosunku do osigganego przychodu.
Ustanowiony cel redukcji emisji CO, 0 5 % w stosunku do roku
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bazowego zostat osiggniety i jesteSmy na dobrej drodze do
osiaggniecia dtugoterminowego celu obnizenia emisji CO,0 30 %
do roku 2030.

Kontynuujemy dziatania, ktére pozwolg nam zmniejszy¢ nega-
tywny wptyw na $rodowisko. Systematycznie modernizujemy
nasza flote samochodowa. W roku 2023 zakupiliémy kolejne
pojazdy hybrydowe oraz na biezaco zastepujemy pojazdy auta-
mi nowej generacji emitujace mniejsze ilosci zanieczyszczen.
W organizacji obowiazuja wytyczne dotyczace eksploatacji
pojazddw i zasad przejazdow stuzbowych w celu redukcji zuzy-
cia paliwa i emisji spalin z floty samochodowej oraz wytyczne
stuzace ograniczeniu zuzycia energii i mediow.

W 2022 r. emisje w zakresie 1 wyniosty 3 057,93 t COe.
W 2023 r. emisje w zakresie 1 wyniosty 3 019,94 t CO e.

2022r. 2023r.

Wskaznik intensywnosci emisji
[MgCO,e / min zt] | [MgCO,e / min zi]

GHG Zakres 1+2 (location based) 3,291 2,798

GHG Zakres 1+2 (market based) 2,873 2,548




Srodowisko w liczbach

W Solid Security monitorujemy dane liczbowe naszego wptywu
na srodowisko. Mierzymy i analizujemy dane nie tylko naszych
emisji, ale réwniez dotyczace zuzycia paliw, energii i wody oraz
wytwarzanych odpadéw. Podejmujemy dziatania w celu efek-
tywnego i odpowiedzialnego zarzadzania zasobami.

Catkowite zuzycie Catkowite zuzycie
energii w 2022r. - energii w 2023 . -
3952,52GJ 3583,20GJ
1458,86 GJ  2493,66 GJ 1841,07GJ) 1742,13GJ
ze zrodet energii ze zrédet energii
nieodnawial-  elektrycznej nieodnawial-  elektrycznej
nych (gazu) nych (gazu)
&~ Spis tresci

Zuzycie wody w 2022 1. 3,61 ML
Zuzycie wody w 2023 1. 3,72 ML

Catkowita masa wytworzonych odpadéw

Kod i rodzaj odpadu

Masa wytworzonych
odpadoéw (Mg)

2022. 2023r.
16 02 14 Zuzyte urzadzenia 4,3300 1,7280
16 02 13* Zuzyte urzadzenia zawierajace
N X 1,0000 -

niebezpieczne elementy
16 02 16 Elementy usuniete ze zuzytych B

urzadzen 0,1000
1502 03 Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny B 0.1800

do wycierania i ubrania ochronne !
RAZEM 5,3300 2,0080
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Odpowiedzialnosc
wobec spoteczenstwa

' 3
e Odpowiedzialno$¢ " ;’ ——
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Odpowiedzialnos¢

Jako firma, i réwniez nasi pracownicy indywidualnie, angazu-
jemy sie w akcje spoteczne, wydarzenia sportowe i kulturalne,
akcje charytatywne, czy akcje na rzecz Srodowiska. Od wielu
lat jeste$my partnerem cyklicznej imprezy sportowej - Bydgo-
ski Triathlon. Wiele energii i sSrodkéw poswieciliémy wsparciu
uchodzcéw. Indywidualnie angazujemy sie w pomoc schroni-
skom dla zwierzat, lokalne inicjatywy - jak Czysta Puszcza Byd-
goska czy sadzenie drzew.

Prowadzimy program partnerski z Fundacja Odwazni od dzie-
cka, ktérej celem jest wspieranie oséb zwigzanych z branza
ochrony, a ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji i potrzebuja
wsparcia. Nasi pracownicy majg mozliwos¢ przystapienia do
programu i przekazywac¢ dowolng kwote ze swojego wyna-
grodzenia, a wszyscy chetni moga przekazac 1,5% podatku na
wsparcie fundacji. Do programu przystapito juz ponad 7000
pracownikéw SOLID.
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O raporcie

e Informacje o raporcie
e Indeks wskaznikéw GRI Standards
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Informacje o raporcie

2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2

Niniejszy Raport ESG Solid Security Sp. z 0.0. obejmuje okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. Dane odniesione sa do
pierwszego raportu zréwnowazonego rozwoju przygotowane-
go za rok 2022.

Raport opracowano zgodnie z GRI Standards 2021. Za zebranie
i weryfikacje danych w zakresie obszaréw swojej dziatalnosci
odpowiedzialni byli pracownicy, kadra zarzadzajaca oraz Zarzad.
Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

Zgodnie z wytycznymi Standardéw GRI, zakres tematyczny
raportu wyznaczony zostat w procesie analizy istotnosci, ktéra
objeta wyniki ankietowych badan opinii interesariuszy, wnioski
z dyskusji podczas spotkania przedstawicieli kluczowych obsza-
row spoétki oraz rekomendacje niezaleznej agencji doradczej.

W ramach badania ankietowego pracownicy i przedstawi-
ciele interesariuszy zewnetrznych wskazali tematy, ktore ich
zdaniem powinny zostac¢ poruszone w publikacji. Kluczowi
interesariusze zewnetrzni - dostawcy, instytucje panstwowe,

e Spis tresci

klienci, podwykonawcy, prawodawcy, spotecznosci lokalne -
zostali okresleni na podstawie grup zdefiniowanych przez fir-
me w wewnetrznych dokumentach.

W efekcie analizy istotnosci wskazano tematy do uwzglednie-

nia w niniejszym raporcie zrbwnowazonego rozwoju:

e zachowanie poufnosci w relacjach z klientami,

e dziatania zapobiegajace utracie danych,

e emisje gazoéw cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania,

e warunki zatrudnienia (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja
pracownikow),

e informowanie pracownikéw i przeprowadzanie z nimi kon-
sultacji,

e zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw,

e szkoleniaiedukacja pracownikéw, wspieranie rozwoju kariery,

e roznorodnosc i rdwnosé szans w dostepie do stanowisk,
réwne wynagrodzenie mezczyzn i kobiet,

e ograniczanie potencjalnych przypadkéw dyskryminacji.

Dodatkowo ujawniono réwniez dane z zakresu zuzycia ener-
gii, wody i wytwarzania odpaddw oraz dziatalnosci spoteczne;j.

W przypadku pytan dotyczacych raportu prosimy o kontakt:
kontakt.esg@solidsecurity.pl




Indeks wskaznikow GRI Standards

Spétka Solid Security sp. z 0.0. sporzadzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2022 do 31.12.2022.

POMINIECIE
ISJQE‘ 2253&};' d \%L;T(AAEZBNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE ] ’
WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
OGOLNE UJAWNIENIA
ORGANIZACJA | JEJ PRAKTYKI RAPORTOWANIA
2-1 Dane na temat organizacji Informacje o Solid Security
2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju w organizacji Informacje o Solid Security
2-3 Okres objety raportem, czestotliwos¢ raportowania i dane kontaktowe Informacje o raporcie
2-4 Korekty informacji Informacje o raporcie
2-5 Weryfikacja zewnetrzna Informacje o raporcie
DZIALALNOSC | PRACOWNICY
G.RI 2:.Og.élne 2-6 Rodzaje dziatalnosci, faricuch wartosci i inne relacje biznesowe Informacie ° SOI,i(,j Security,
ujawnienia 2021 Nasza dziatalnos¢
2-7 Pracownicy Informacje o pracownikach
2-8 Osoby $wiadczace prace niebedace pracownikami Informacje o pracownikach
ZARZADZANIE
2-9 Struktura i sktad organéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych organdéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-11 Przewodniczacy najwyzszych organdéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-12 Rola najwyzszych organdw zarzadzajacych w nadzorowaniu zarzadzania wptywem Zarzadzanie
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STANDARD GRI /

NUMER

POMINIECIE

INNE ZRODEO WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE ) )
WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem Zarzadzanie
2-14 Rola najwyzszych organdw zarzadzajacych w raportowaniu zrownowazonego rozwoju Zarzadzanie
2-15 Konflikty intereséw Zarzadzanie
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych Zarzadzanie
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organéw zarzadzajacych Zarzadzanie
2-19 Polityki wynagrodzen Warunki zatrudnienia
2-20 Proces ustalania wynagrodzen Warunki zatrudnienia
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia Warunki zatrudnienia
STRATEGIE, POLITYKI | PROCEDURY

GRI 2: Ogolne

ujawnienia 2021 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrbwnowazonego rozwoju List Prezesa Zarzadu
2-23 Zobowigzania w ramach polityk Strategie i polityki
2-24 Realizacja zobowiazan w ramach polityk Strategie i polityki
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu Strategie i polityki
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowosci Zarzadzanie
2-27 Zgodnosc¢ z prawem i regulacjami Zachovs{anie po'ufnos’c!

w relacjach z klientami
2-28 Cztonkostwo w organizacjach Nasza dziatalno$¢
ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Komunikacja z interesariuszami
2-30 Uktady zbiorowe Informacje o pracownikach
€— Spis tresci Raport ESG © 2023 sOLID 30

SECURITY



STANDARD GRI / NUMER

POMINIECIE

INNE ZRODEO WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE ) )
WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
ISTOTNE ZAGADNIENIA
GRI 3: Istotne 3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien Informacje o raporcie
zagadnienia 2021 3-2 Lista istotnych zagadnien Informacje o raporcie
ZAPOBIEGANIE KORUPCJI
GRI 3: Istotne . . T . . . "
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Przeciwdziatanie korupcji
GRI 205: Zapobieganie . .. . . . . . .
K . 205-1 Jednostki biznesowe poddane analizie pod katem ryzyk zwigzanych z korupcja Przeciwdziatanie korupcji
orupcji 2016
205-2 Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych Przeciwdziatanie korupcji
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Przeciwdziatanie korupcji
EMISJE
GRI 3: Istotne } .. . Lo Ograniczanie emisji gazéw
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami cieplarnianych
R : . . .. . . Ograniczanie emisji gazéw
GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych (Zakres 1) cieplarnianych
05-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych Ograniczanie emisji gazw
305 Y e P Y cieplarnianych
ZATRUDNIENIE
GRI 3: Istotne . . T . _—
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Warunki zatrudnienia
2GORiI6401: Zatrudnienie 401-1 Nowi pracownicy i rotacja pracownikéw Warunki zatrudnienia
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POMINIECIE

STANDARD GRI / NUMER .
INNE ZRODEO WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE ) )
WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
STOSUNKI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A KADRA ZARZADZAJACA
GRI 3: Istotne L . Lo . . .
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Dialog z pracownikami
GRI 402: Stosunki
pomiedzy pracownikami R .. . T L . . . . .
akadra zarzadzajaca 402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych Dialog z pracownikami
2016
BHP
GRI 3: Istotne L R Lo Zdrowie i bezpieczenstwo
o 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami oL
zagadnienia 2021 pracownikow
. ~ . . . S Zdrowie i bezpieczefAstwo
GRI 403: BHP 2018 403-1 System zarzadzania bezpieczennstwem i higieng pracy pracownikéw
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow Zdrowiei bezpieczeristwo
! pracownikow
. . . S Zdrowie i bezpieczeAstwo
403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw
4034 Wptyw pracownikéw na decyzje, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa Zdrowie i bezpieczenstwo
i higieny pracy pracownikow
403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy Zdrowie i bezpieczefistwo
pracownikéw
403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw Zdrowie i bezpieczefistwo
gramy p d P pracownikow
03- Zapobieganie i fagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo zwigzanego z relacjami Zdrowie i bezpieczenstwo
4037 biznesowymi organizacji pracownikéw
. L . . , S Zdrowie i bezpieczenstwo
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pracownikéw
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STANDARD GRI / NUMER

POMINIECIE

INNE ZRODEO WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE ) )
WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE
403-9 Urazy zwiazane z prac Zdrowie i bezpieczenstwo
yzwig praca pracownikow
. Zdrowie i bezpieczenstwo
403-10 Problemy zdrowotne zwigzane z praca pracownikéw
SZKOLENIA | EDUKACJA
GRI 3: I.sto'tne 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Dbania o rozwdj pracownikow
zagadnienia 2021
GRI 404: Szkolenia . . " e . . . . - S
i edukacja 2016 404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy wsparcia w okresie przejsciowym Dbania o rozwéj pracownikéw
ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS
GRI 3: Istotne } L R Lo Zarzadzanie réznorodnoscia
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami w miejscu pracy
.GR,I 405,: Roznorodnosc 405-1 Réznorodnosé organdéw zarzadzajacych i pracownikéw Zarz.arljzanle réznorodnoscia
i rowno$¢ szans 2016 W miejscu pracy
: . .. . . . . Zarzadzanie réznorodnoscia
405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia catkowitego kobiet do mezczyzn W miejscu pracy
ZAPOBIEGANIE DYSKRYMINACIJI
GRI 3: Istotne . . T . . . I
zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Przeciwdziatanie dyskryminacji
GRI 406: Zapobieganie R . R . . . . . . N
dyskryminacji 2016 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze Przeciwdziatanie dyskryminacji
PRYWATNOSC KLIENTA
GRI 3: Istotne - Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami Zachowanie poufnosci
zagadnienia 2021 33 a Y & w relacjach z klientami
418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci i utraty danych klientéw Zachowanie poufnosci
w relacjach z klientami
&~ Spis tresci Raport ESG @ 2023 SO I-I D 33

SECURITY



